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TỪ TRÁCH NHIỆM NÊU GƯƠNG
 ĐẾN VĂN HÓA TRÁCH NHIỆM TRONG DOANH NGHIỆP

Trong doanh nghiệp sản xuất điện, trách nhiệm không phải là khái niệm trừu tượng mà hiện diện trong từng ca trực, từng thông số vận hành, từng lần kiểm tra thiết bị và trong cách mỗi người ứng xử trước những dấu hiệu bất thường dù nhỏ nhất. Với cán bộ, đảng viên, trách nhiệm ấy còn mang ý nghĩa cao hơn - trách nhiệm nêu gương. Nêu gương không chỉ ở lời nói hay những việc lớn, mà trước hết ở việc làm đúng, làm tốt, dám nhận việc khó, dám chịu trách nhiệm và kiên trì giữ kỷ luật trong công việc hằng ngày. Khi những hành động đó được duy trì bền bỉ, trách nhiệm cá nhân sẽ lan tỏa, từng bước trở thành chuẩn mực chung và hình thành văn hóa trách nhiệm trong doanh nghiệp.
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Nêu gương từ trách nhiệm trong công việc
Đặc thù của nhà máy nhiệt điện là dây chuyền công nghệ vận hành liên tục, các thiết bị có mối liên hệ chặt chẽ với nhau. Một thao tác thiếu chính xác, một dấu hiệu bất thường không được phát hiện kịp thời hay một thông tin bàn giao không đầy đủ đều có thể ảnh hưởng đến an toàn thiết bị và hiệu quả sản xuất. Bởi vậy, nói đến trách nhiệm trước hết là nói đến việc mỗi người làm đúng, làm đủ và làm tốt phần việc của mình; đối với cán bộ, đảng viên, yêu cầu đó phải cao hơn, bởi trách nhiệm không chỉ dừng ở hoàn thành nhiệm vụ cá nhân mà còn phải thể hiện vai trò tiên phong, gương mẫu để tạo ảnh hưởng tích cực đối với tập thể.
Nêu gương không nhất thiết phải bắt đầu bằng những việc lớn lao. Đó có thể là người cán bộ kịp thời có mặt tại hiện trường khi thiết bị có dấu hiệu bất thường; người đảng viên trong ca trực chủ động kiểm tra lại một thông số dù hệ thống chưa phát cảnh báo; người công nhân phát hiện nguy cơ mất an toàn và kiên quyết đề nghị xử lý trước khi tiếp tục công việc; hay người đứng đầu thẳng thắn nhận trách nhiệm khi đơn vị còn hạn chế, khuyết điểm. Những việc làm tưởng như nhỏ nhưng khi được thực hiện thường xuyên sẽ tạo thành chuẩn mực. Đồng nghiệp thấy một đảng viên nghiêm túc thực hiện quy trình sẽ tự mình cẩn trọng hơn; người lao động thấy cán bộ quản lý có mặt ở nơi khó khăn sẽ thêm tin tưởng và trách nhiệm; một người dám nhận thiếu sót sẽ góp phần tạo môi trường làm việc thẳng thắn, trung thực. Sức lan tỏa của nêu gương chính là ở chỗ, không phải làm tốt để người khác nhìn thấy mình, mà bằng việc mình làm tốt để những người xung quanh cùng muốn làm tốt hơn.
Giá trị của trách nhiệm càng được thể hiện rõ khi đứng trước những tình huống khó khăn. Trong sản xuất điện, có những thời điểm thiết bị xảy ra sự cố bất thường, yêu cầu tiến độ sửa chữa gấp, yêu cầu huy động công suất cao hoặc nhiều nhiệm vụ phải xử lý đồng thời. Khi đó, cán bộ, đảng viên phải là người có mặt ở nơi khó khăn, không né tránh việc phức tạp, không đùn đẩy trách nhiệm, không che giấu khuyết điểm và đặc biệt không vì tiến độ mà xem nhẹ quy trình, kỷ luật, an toàn. Khi công việc chưa đạt yêu cầu, trước khi đặt câu hỏi “ai chịu trách nhiệm?”, mỗi cán bộ, đảng viên cần tự hỏi “trách nhiệm của mình trong việc này là gì?”. Một tập thể không đáng lo chỉ vì còn hạn chế, khuyết điểm; điều đáng lo hơn là khi có khuyết điểm, mọi người đều tìm nguyên nhân từ người khác. Nếu tình trạng né tránh, đùn đẩy kéo dài, trách nhiệm sẽ bị chia nhỏ đến mức không còn rõ ai chịu trách nhiệm đến cùng.
Chính vì vậy, nêu gương của cán bộ, đảng viên phải góp phần khắc phục tâm lý né tránh, sợ trách nhiệm. Người đứng đầu dám nhận trách nhiệm thì cấp dưới sẽ bớt tâm lý đùn đẩy; cán bộ quản lý dám nhìn thẳng vào hạn chế thì tập thể mới phân tích đúng nguyên nhân; đảng viên chủ động nhận việc khó thì lời kêu gọi thi đua, đổi mới mới có sức thuyết phục. Uy tín vì thế không chỉ đến từ chức vụ hay lời nói, mà được bồi đắp bằng hành động, kết quả công việc và thái độ đối với trách nhiệm mỗi ngày.
Từ trách nhiệm cá nhân đến văn hóa trách nhiệm
Một doanh nghiệp không thể phát triển bền vững nếu trách nhiệm chỉ đặt lên vai một vài cá nhân. Nêu gương của cán bộ, đảng viên chỉ thực sự đạt mục đích khi tinh thần trách nhiệm được lan tỏa đến đồng nghiệp, tổ sản xuất, phân xưởng, phòng chuyên môn và dần trở thành cách hành xử chung. Đó chính là quá trình chuyển từ trách nhiệm cá nhân sang văn hóa trách nhiệm.
Văn hóa trách nhiệm được hình thành khi người lao động thực hiện tốt công việc không chỉ vì có người kiểm tra; tuân thủ quy trình không chỉ vì sợ bị xử lý; phát hiện bất thường chủ động báo cáo không phải vì có người yêu cầu; phối hợp với đồng nghiệp không chỉ vì mệnh lệnh của cấp trên, mà bởi mỗi người hiểu rằng kết quả chung của doanh nghiệp luôn có một phần trách nhiệm của mình. Điều này cũng đã được cụ thể hóa trong Bộ quy tắc ứng xử văn hóa của Công ty Nhiệt điện Cao Ngạn - TKV (Công ty), khi mỗi CBCNV được yêu cầu trung thực, tận tâm, có trách nhiệm cao với công việc, chủ động sáng tạo để hoàn thành nhiệm vụ; trong phối hợp phải hỗ trợ đồng nghiệp và không né tránh, đùn đẩy trách nhiệm, khuyết điểm của mình cho người khác. Những yêu cầu ấy rất gần với công việc hằng ngày: trong một ca vận hành, người giao ca có trách nhiệm bàn giao đầy đủ, người nhận ca có trách nhiệm kiểm tra thông tin; trong sửa chữa thiết bị, người thực hiện chịu trách nhiệm về chất lượng công việc, người nghiệm thu chịu trách nhiệm về kết quả nghiệm thu; trong công tác tham mưu, cán bộ chuyên môn chịu trách nhiệm với từng thông tin, số liệu và đề xuất trình lãnh đạo. Khi mỗi vị trí đều hiểu rõ phần trách nhiệm của mình và chủ động thực hiện mà không cần chờ nhắc nhở, trách nhiệm đã vượt khỏi phạm vi của một quy định để trở thành văn hóa.
Trong điều kiện chuyển đổi số đang diễn ra mạnh mẽ, yêu cầu về trách nhiệm càng trở nên rõ ràng hơn. Công nghệ có thể giúp công việc nhanh hơn, dữ liệu minh bạch hơn, quá trình phối hợp thuận lợi hơn nhưng không thể thay thế trách nhiệm của con người. Một hệ thống hiện đại sẽ không phát huy hiệu quả nếu dữ liệu đầu vào thiếu chính xác; một phần mềm cảnh báo sẽ không có ý nghĩa nếu người nhận cảnh báo không xử lý; một quy trình số hóa cũng khó tạo ra thay đổi nếu người sử dụng thực hiện mang tính đối phó. Vì vậy, chuyển đổi số phải đồng thời là quá trình chuyển đổi nhận thức và nâng cao trách nhiệm. Cán bộ, đảng viên phải là những người tiên phong học tập, ứng dụng công nghệ mới, thay đổi phương thức làm việc, sử dụng dữ liệu trong quản lý và chịu trách nhiệm với dữ liệu, thao tác, quyết định của mình trên môi trường số. Công nghệ càng phát triển, trách nhiệm cá nhân càng phải được xác định rõ ràng, minh bạch.
Vai trò của tổ chức Đảng và trách nhiệm của người đứng đầu
Để tinh thần nêu gương không dừng lại ở những cá nhân riêng lẻ, vai trò của tổ chức đảng, trước hết là các chi bộ, có ý nghĩa đặc biệt quan trọng. Sinh hoạt chi bộ không chỉ là nơi triển khai nghị quyết, phổ biến văn bản hay đánh giá công việc đã thực hiện mà phải là nơi mỗi cán bộ, đảng viên soi lại trách nhiệm của mình đối với nhiệm vụ chính trị của đơn vị. Một vấn đề sản xuất kéo dài chưa giải quyết được thì vai trò của đảng viên ở đâu; một khâu phối hợp còn hạn chế thì trách nhiệm của cán bộ phụ trách như thế nào; một sáng kiến có khả năng nâng cao hiệu quả nhưng triển khai chậm thì điểm nghẽn ở đâu và ai phải chủ động tháo gỡ; người lao động còn tâm tư, vướng mắc thì cán bộ, đảng viên đã thực sự sâu sát, lắng nghe chưa? Khi những vấn đề cụ thể của sản xuất, kinh doanh được đưa vào sinh hoạt chi bộ để thảo luận, xác định nguyên nhân, giải pháp và trách nhiệm, nghị quyết của chi bộ sẽ thực sự gắn với thực tiễn.
Sức mạnh của một chi bộ không chỉ thể hiện ở việc duy trì nền nếp sinh hoạt, hồ sơ đầy đủ hay tỷ lệ đảng viên tham dự cao, mà quan trọng hơn là sau mỗi kỳ sinh hoạt, những khó khăn của đơn vị có được giải quyết tốt hơn không, trách nhiệm của từng đảng viên có rõ hơn không và người lao động có cảm nhận được vai trò của tổ chức đảng hay không. Đưa trách nhiệm vào sinh hoạt Đảng chính là một cách đưa nghị quyết đến gần hơn với từng vị trí công tác, biến chủ trương thành hành động và kết quả cụ thể. Qua đó, vai trò lãnh đạo của tổ chức đảng trong doanh nghiệp không tách rời hoạt động sản xuất, kinh doanh mà được thể hiện trực tiếp thông qua việc lãnh đạo hoàn thành nhiệm vụ chính trị của đơn vị.
Cùng với vai trò của tổ chức đảng, xây dựng văn hóa trách nhiệm phải bắt đầu từ trách nhiệm của người đứng đầu. Không thể yêu cầu cấp dưới thẳng thắn nhận khuyết điểm nếu người đứng đầu né tránh trách nhiệm; không thể yêu cầu người lao động thực hành tiết kiệm nếu cán bộ quản lý còn lãng phí; không thể yêu cầu tập thể chấp hành nghiêm kỷ luật nếu người lãnh đạo dễ dãi với chính mình. Bộ quy tắc ứng xử của Công ty cũng đặt trách nhiệm cụ thể đối với lãnh đạo, thủ trưởng đơn vị: trong giao việc phải yêu cầu người thực hiện thông thạo chuyên môn, trung thực, tận tâm, có trách nhiệm cao; đồng thời người đứng đầu và cấp phó phải đôn đốc, kiểm tra việc thực hiện nhiệm vụ của CBCNV thuộc quyền quản lý. Như vậy, trách nhiệm của người lãnh đạo không dừng ở giao việc mà còn ở tổ chức thực hiện, kiểm tra, đánh giá và cùng tập thể tháo gỡ khó khăn. Chính cách nêu gương bằng hành động ấy mới tạo được niềm tin và thúc đẩy cấp dưới chủ động nhận trách nhiệm.
Nêu gương cũng phải gắn với đánh giá công bằng, thực chất. Người hoàn thành tốt nhiệm vụ phải được ghi nhận; người còn hạn chế phải được chỉ rõ để khắc phục; cán bộ dám nghĩ, dám làm, dám chịu trách nhiệm vì lợi ích chung cần được khuyến khích, bảo vệ; những biểu hiện né tránh, đùn đẩy, làm việc cầm chừng phải được kịp thời chấn chỉnh. Chỉ khi trách nhiệm gắn với kết quả công việc và được đánh giá công bằng thì mới tạo được động lực để mỗi cán bộ, đảng viên và người lao động phấn đấu.
Để trách nhiệm trở thành giá trị bền vững của doanh nghiệp
Xây dựng văn hóa trách nhiệm không thể là một phong trào ngắn hạn mà phải trở thành công việc thường xuyên của cấp ủy, tổ chức đảng và Ban Lãnh đạo Công ty. Trong lãnh đạo, quản lý cần bảo đảm giao nhiệm vụ rõ người, rõ việc, rõ tiến độ, rõ kết quả và rõ trách nhiệm; đánh giá cán bộ, đảng viên phải gắn với sản phẩm, chất lượng và hiệu quả công việc; khen thưởng đúng người, đúng việc, đồng thời kịp thời chấn chỉnh biểu hiện né tránh, đùn đẩy, làm việc cầm chừng. Cùng với đó, cần tạo môi trường để cán bộ, đảng viên dám nghĩ, dám làm, dám đổi mới, dám chịu trách nhiệm vì lợi ích chung, trên cơ sở tuân thủ nguyên tắc, quy trình và kỷ luật của doanh nghiệp.
Văn hóa không được tạo nên bằng khẩu hiệu mà được hình thành từ những hành vi đúng được duy trì đủ lâu để trở thành thói quen và được nhiều người cùng thực hiện để trở thành chuẩn mực. Văn hóa trách nhiệm cũng vậy, nó có thể bắt đầu từ một đảng viên chủ động nhận phần việc khó, một cán bộ quản lý dám nhận khuyết điểm, một công nhân không bỏ qua dấu hiệu bất thường của thiết bị, một cán bộ tham mưu kiểm tra kỹ số liệu trước khi trình ký. Bộ quy tắc ứng xử văn hóa của Công ty xác định việc thực hiện các chuẩn mực ứng xử không chỉ là trách nhiệm, nghĩa vụ mà còn là bổn phận và sự tự trọng của mỗi CBCNV đối với Công ty, bản thân, đồng nghiệp, gia đình và cộng đồng. Khi trách nhiệm được thực hiện từ sự tự giác và lòng tự trọng nghề nghiệp, những việc làm cụ thể ấy sẽ được nhân lên thành thói quen tốt của tập thể; nhiều tập thể có trách nhiệm sẽ góp phần tạo nên văn hóa trách nhiệm của doanh nghiệp.
Đối với các chi bộ trực thuộc, văn hóa trách nhiệm cũng là một thước đo về năng lực lãnh đạo và sức chiến đấu. Nghị quyết chỉ thực sự có giá trị khi được chuyển hóa thành nhận thức, hành động và kết quả công việc; vai trò tiên phong, gương mẫu của đảng viên phải hiện hữu trong từng ca sản xuất, từng vị trí công tác và trong cách mỗi người ứng xử với nhiệm vụ được giao. Từ trách nhiệm nêu gương của mỗi cán bộ, đảng viên đến văn hóa trách nhiệm của cả doanh nghiệp là một quá trình lâu dài, đòi hỏi sự kiên trì của tổ chức đảng, sự gương mẫu của người đứng đầu và sự tự giác của mỗi người lao động.
KẾT LUẬN
Từ thực tiễn của Công ty Nhiệt điện Cao Ngạn - TKV có thể thấy, văn hóa trách nhiệm không hình thành từ những khẩu hiệu lớn, mà được bồi đắp từ sự nêu gương và những hành động đúng đắn, cụ thể, lặp lại mỗi ngày. Mỗi cán bộ, đảng viên làm tốt phần việc của mình, chủ động trước việc khó, thẳng thắn trước hạn chế, nghiêm túc với kỷ luật và đặt lợi ích chung lên trên hết sẽ tạo ra sức lan tỏa tích cực trong tập thể. Khi trách nhiệm trở thành ý thức tự giác của từng người, doanh nghiệp sẽ có thêm một nền tảng quan trọng để giữ vững kỷ cương, bảo đảm an toàn, nâng cao hiệu quả sản xuất, kinh doanh và thích ứng với yêu cầu đổi mới, chuyển đổi số.
Việc xây dựng văn hóa trách nhiệm cũng chính là góp phần xây dựng tổ chức đảng trong sạch, vững mạnh và doanh nghiệp phát triển bền vững. Mỗi cán bộ, đảng viên cần bắt đầu từ chính vị trí công tác của mình: nói đi đôi với làm, nhận nhiệm vụ đi liền với chịu trách nhiệm, nêu gương bằng kết quả cụ thể. Khi người đứng đầu thực sự làm gương, cán bộ, đảng viên thực sự tiên phong và người lao động cùng chung ý thức trách nhiệm, sức mạnh của tập thể sẽ được nhân lên. Đó cũng là con đường thiết thực để đưa nghị quyết của Đảng vào cuộc sống, biến trách nhiệm nêu gương thành văn hóa trách nhiệm và biến văn hóa trách nhiệm thành động lực hoàn thành tốt nhiệm vụ chính trị trọng tâm của Công ty trong giai đoạn mới.
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