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Người dự thi: NGUYỄN THỊ KIM LIÊN
Đơn vị: Chi bộ Phân xưởng Vận hành, Đảng bộ Công ty Nhiệt điện Na Dương - TKV, Đảng bộ Tổng công ty Điện lực - TKV

CHUYỂN ĐỔI SỐ, NHIỆM VỤ VÀ THỬ THÁCH
Chuyển đổi số - Không chỉ là ứng dụng công nghệ mà là sự thay đổi nhận thức, hành động của mỗi cán bộ, đảng viên và người dân trong thời đại mới. 
Chuyển đổi số là xu thế tất yếu, là yêu cầu phát triển trong giai đoạn hiện nay. Thế giới đang bước vào thời kỳ phát triển mạnh mẽ của khoa học, công nghệ và kinh tế số. Công nghệ số đã và đang làm thay đổi sâu sắc phương thức sản xuất, phương thức quản lý, cách thức giao tiếp và cả đời sống hằng ngày của mỗi người dân. Từ việc giải quyết thủ tục hành chính, thanh toán không dùng tiền mặt, học tập trực tuyến, khám chữa bệnh từ xa đến sản xuất nông nghiệp thông minh, kinh doanh trên môi trường mạng…, chuyển đổi số đang hiện diện trong mọi lĩnh vực của đời sống xã hội.

Đối với nước ta, chuyển đổi số được xác định là một trong những động lực quan trọng để phát triển nhanh và bền vững, nâng cao hiệu lực, hiệu quả quản lý nhà nước, cải thiện chất lượng phục vụ người dân và doanh nghiệp. Việc ban hành và triển khai Luật Chuyển đổi số là bước tiến quan trọng nhằm tạo hành lang pháp lý, thúc đẩy quá trình xây dựng chính quyền số, kinh tế số, xã hội số và công dân số.
Công tác cải cách hành chính trong Đảng lần đầu tiên được chính thức đề cập tại Nghị quyết Trung ương 5 (khóa X) ngày 30/7/2007 “Về tiếp tục đổi mới phương thức lãnh đạo của Đảng đối với hoạt động của hệ thống chính trị”; tiếp đó là Kết luận số 82-KL/TW ngày 16/8/2010 của Bộ Chính trị “Về cải cách thủ tục hành chính trong Đảng” (Kết luận số 82 -KL/TW) chỉ rõ “Cải cách các thủ tục hành chính trong Đảng là nội dung quan trọng, là quá trình liên tục đặt trong tổng thể cải cách hành chính của hệ thống chính trị nhằm góp phần tiếp tục đổi mới phương thức lãnh đạo của Đảng, nâng cao chất lượng, hiệu quả lãnh đạo của Đảng đối với Nhà nước và toàn xã hội cũng như bản thân công tác xây dựng Đảng trong thời kỳ mới”.
Cải cách hành chính có vai trò rất quan trọng trong phục vụ chỉ đạo, lãnh đạo của cấp ủy, đồng thời chuyển đổi số, áp dụng công nghệ thông tin trong hoạt động nghiệp vụ công tác Đảng sẽ thúc đẩy cải cách hành chính. Đặc biệt, trong bối cảnh biên chế ngày càng tinh gọn do thực hiện việc sắp xếp tổ chức bộ máy và tinh giản biên chế, việc chủ động đổi mới phương thức lãnh đạo, áp dụng chuyển đổi số trong hoạt động của cấp ủy là việc làm cấp thiết.

Việc ứng dụng công nghệ thông tin đã từng bước thay đổi thói quen và lề lối làm việc truyền thống, chuyển sang phong cách làm việc hiện đại thông qua sử dụng máy tính, internet và nhiều ứng dụng dùng chung trong công tác tham mưu, văn thư, lưu trữ, tài chính Đảng tại các cơ quan Đảng.

Thực hiện chỉ đạo của Đảng, của Chính Phủ các cấp, các ngành đang tích cực triển khai tuyên truyền, phổ biến Luật Chuyển đổi số, nâng cao nhận thức cho cán bộ, công chức, viên chức và Nhân dân, đồng thời đẩy mạnh ứng dụng công nghệ số trong hoạt động quản lý, điều hành và phục vụ xã hội. Nhìn nhận đúng thực trạng để chuyển đổi số thực chất, hiệu quả trong thời gian qua, chuyển đổi số đã đạt được nhiều kết quả tích cực.

Hệ thống chính quyền điện tử từng bước được hoàn thiện; dịch vụ công trực tuyến ngày càng được mở rộng; người dân từng bước tiếp cận các tiện ích số như định danh điện tử, thanh toán trực tuyến, sử dụng các nền tảng số phục vụ đời sống. Tuy nhiên, bên cạnh những kết quả đạt được, quá trình chuyển đổi số vẫn còn những khó khăn, thách thức cần thẳng thắn nhìn nhận. Trước hết, nhận thức về chuyển đổi số ở một bộ phận cán bộ, đảng viên và người dân vẫn chưa đầy đủ. Một số người còn cho rằng chuyển đổi số là nhiệm vụ riêng của ngành công nghệ thông tin, của cán bộ chuyên môn, chưa nhận thức rõ đây là nhiệm vụ chung của cả hệ thống chính trị và toàn xã hội. Một số cán bộ còn có tâm lý ngại thay đổi phương thức làm việc, vẫn quen với cách xử lý hồ sơ, trao đổi công việc theo phương thức truyền thống, chưa khai thác hết hiệu quả của các nền tảng số. Trong khi đó, một bộ phận người dân, nhất là người cao tuổi, người ít tiếp xúc với công nghệ còn gặp khó khăn khi sử dụng dịch vụ công trực tuyến, ứng dụng số, giao dịch trên môi trường mạng. Bên cạnh đó, nguy cơ mất an toàn thông tin, lộ lọt dữ liệu cá nhân, các hình thức lừa đảo trên không gian mạng ngày càng tinh vi, đòi hỏi mỗi cán bộ, đảng viên và người dân phải nâng cao cảnh giác, trang bị kiến thức, kỹ năng số cần thiết.
Bên cạnh sự quan tâm chỉ đạo của các cấp có thẩm quyền thì vẫn còn đó những khó khăn trong việc ứng dụng công nghệ thông tin trong hoạt động của các cơ quan Đảng. Trong đó, một số lãnh đạo và cấp ủy đảng chưa nhận thức đầy đủ về lợi ích trong việc ứng dụng công nghệ thông tin vào công tác lãnh đạo, chỉ đạo điều hành và công tác chuyên môn. Sự lãnh đạo, chỉ đạo của một số đơn vị chưa kiên quyết, thiếu sự kiểm tra đôn đốc thường xuyên. Một trong những nguyên nhân của sự khó khăn nêu trên là do công nghệ thông tin là lĩnh vực mới, tốc độ phát triển nhanh; việc triển khai ứng dụng công nghệ thông tin là nhiệm vụ phức tạp trên quy mô rộng đòi hỏi phải có quá trình thực hiện lâu dài.

Để đẩy mạnh ứng dụng công nghệ thông tin đáp ứng yêu cầu chuyển đổi số trong Đảng, trong thời gian tới cần tập trung xây dựng và nhận chuyển giao hệ thống thông tin chuyên ngành. Cụ thể là tiếp nhận, đưa vào sử dụng các hệ thống thông tin, dịch vụ dùng chung và các ứng dụng nội bộ như: Hệ thống cơ sở dữ liệu tổ chức bộ máy, biên chế, công chức, viên chức của hệ thống chính trị; hệ thống thông tin của các ngành, ban đảng; phần mềm quản lý tài sản trong hệ thống cơ quan đảng; phần mềm quản lý dự án; hệ thống thông tin theo dõi kết quả thực hiện nghị quyết, chỉ thị, kết luận của Trung ương, Ban Chấp hành, Ban Thường vụ Tỉnh ủy, huyện ủy...

Triển khai đồng bộ, hiệu quả cơ sở hạ tầng kỹ thuật, các phần mềm hệ thống thông tin đã được chuyển giao. Bên cạnh đó xây dựng những phần mềm, ứng dụng dựa trên nhu cầu thực tế, đảm bảo hiệu quả, khả thi, đảm bảo hỗ trợ tác nghiệp phục vụ chỉ đạo, điều hành, tham mưu, quản lý tại cơ quan, đơn vị; triển khai, xây dựng các hệ thống thông tin có sử dụng công nghệ mới như trí tuệ nhân tạo (AI), phân tích dữ liệu lớn (Big data), tăng tính kết nối, chia sẻ, phục vụ cho công tác tham mưu, tổng hợp, thống kê, dự báo; đẩy mạnh công tác số hóa, trao đổi văn bản điện tử trên mạng máy tính; xây dựng các kho dữ liệu khai thác sử dụng chung; trao đổi, khai thác dữ liệu với các cơ sở dữ liệu quốc gia…

Cùng với những nỗ lực trên, công tác bảo đảm an toàn, an ninh thông tin phải luôn được chú trọng. Tuân thủ và triển khai đầy đủ các giải pháp kỹ thuật để bảo vệ mạng thông tin diện rộng của Đảng; quản lý, vận hành hệ thống giám sát an toàn, an ninh thông tin mạng. Duy trì kết nối tách biệt giữa mạng thông tin diện rộng của Đảng với internet tại các đơn vị; phối hợp với Văn phòng Trung ương Đảng và Bộ Tư lệnh 86 triển khai các giải pháp và khắc phục các sự cố an ninh mạng. triển khai các thiết bị an toàn thông tin, sản phẩm mật mã của Ban Cơ yếu Chính phủ như giải pháp thiết bị lưu giữ an toàn,máy tính an toàn đa giao diện, bảo mật kênh truyền, bảo mật cho hội nghị trực tuyến…

Đẩy mạnh ứng dụng công nghệ thông tin đáp ứng yêu cầu chuyển đổi số cần được triển khai liên tục, kiên trì, thực chất, hiệu quả; đảm bảo tính kế thừa và đổi mới sáng tạo với những bước đi vững chắc, phù hợp thực tiễn với từng cá nhân, đơn vị.
Chuyển đổi số trong các cơ quan Đảng, trong công tác đảng là vấn đề mới, chưa có nhiều mô hình để nghiên cứu, học tập nhưng cũng không thể chậm trễ trong bối cảnh cả nước đang thực hiện mạnh mẽ cuộc cách mạng chuyển đổi số.
        Các tổ chức của Đảng cần tiên phong trong công tác tuyên truyền giáo dục, nâng cao nhận thức về chuyển đổi số trong cán bộ, đảng viên, nhân dân và thực hành chuyển đổi số công tác đảng, nâng cao hiệu năng, hiệu quả giải quyết công việc, rút ngắn khoảng cách đưa các chủ trương, đường lối của Đảng tới từng cán bộ, đảng viên.

Chuyển đổi số không thể thành công nếu chỉ có máy móc, phần mềm hay hạ tầng kỹ thuật mà thiếu sự thay đổi trong tư duy, nhận thức và thói quen của con người. Cán bộ, đảng viên phải là lực lượng tiên phong trong chuyển đổi số Đối với đội ngũ cán bộ, đảng viên, chuyển đổi số trước hết là yêu cầu về đổi mới tư duy và phương pháp làm việc. Mỗi cán bộ, đảng viên cần nhận thức rõ: chuyển đổi số không phải là phong trào nhất thời mà là nhiệm vụ chính trị quan trọng, lâu dài. Người cán bộ trong thời đại số phải là người tiên phong học tập, làm chủ công nghệ, sử dụng thành thạo các nền tảng số để nâng cao năng suất, chất lượng công việc.


Cán bộ, công chức cần chủ động:


- Học tập, cập nhật kiến thức về chuyển đổi số, an toàn thông tin và kỹ năng sử dụng công nghệ.


- Tăng cường sử dụng văn bản điện tử, chữ ký số, các hệ thống quản lý điều hành, cơ sở dữ liệu dùng chung.


- Hướng dẫn, hỗ trợ người dân tiếp cận dịch vụ công trực tuyến và các tiện ích số.


- Gương mẫu trong việc sử dụng các nền tảng số an toàn, văn minh, có trách nhiệm. Mỗi cán bộ, đảng viên cần trở thành một “hạt nhân số”, một người hướng dẫn, hỗ trợ cộng đồng cùng tham gia vào quá trình chuyển đổi số.


Người dân là trung tâm, là chủ thể của chuyển đổi số Chuyển đổi số cuối cùng không nhằm mục tiêu tạo ra nhiều công nghệ hơn, mà nhằm phục vụ con người tốt hơn. Người dân không chỉ là đối tượng thụ hưởng mà chính là chủ thể tham gia vào quá trình chuyển đổi số. Mỗi người dân cần thay đổi nhận thức: kỹ năng số hôm nay cũng quan trọng như kỹ năng đọc, viết trong xã hội truyền thống.


Người dân cần chủ động:


- Tìm hiểu và sử dụng các dịch vụ công trực tuyến khi giải quyết thủ tục hành chính. 

- Sử dụng định danh điện tử, các nền tảng số phục vụ học tập, lao động, sản xuất, kinh doanh.


- Thực hiện thanh toán không dùng tiền mặt, giao dịch điện tử an toàn.


- Nâng cao khả năng nhận diện thông tin giả, thông tin xấu độc trên mạng xã hội.


- Không cung cấp mật khẩu, mã xác thực, thông tin cá nhân cho người lạ; cảnh giác trước các cuộc gọi, tin nhắn, đường link có dấu hiệu lừa đảo.


Đặc biệt, cần phát huy vai trò của các tổ công nghệ số cộng đồng, đoàn thể, tổ dân phố, thôn, xóm trong việc “cầm tay chỉ việc”, giúp người dân còn hạn chế về kỹ năng công nghệ tiếp cận môi trường số. Không đứng ngoài cuộc chuyển đổi số Trong giai đoạn hiện nay, chuyển đổi số không còn là sự lựa chọn mà là yêu cầu bắt buộc của quá trình phát triển. Nếu không chủ động thay đổi, cá nhân, tổ chức sẽ gặp khó khăn trong học tập, lao động, sản xuất, giao tiếp và tiếp cận các dịch vụ xã hội. Ngược lại, nếu biết tận dụng công nghệ, mỗi người dân có thể mở rộng cơ hội phát triển, nâng cao chất lượng cuộc sống.
Chuyển đổi số trong các cơ quan Đảng, trong công tác đảng là vấn đề mới, chưa có nhiều mô hình để nghiên cứu, học tập nhưng cũng không thể chậm trễ trong bối cảnh cả nước đang thực hiện mạnh mẽ cuộc cách mạng chuyển đổi số.
Các tổ chức của Đảng cần tiên phong trong công tác tuyên truyền giáo dục, nâng cao nhận thức về chuyển đổi số trong cán bộ, đảng viên, nhân dân và thực hành chuyển đổi số công tác đảng, nâng cao hiệu năng, hiệu quả giải quyết công việc, rút ngắn khoảng cách đưa các chủ trương, đường lối của Đảng tới từng cán bộ, đảng viên.

Mỗi cơ quan, đơn vị cần coi chuyển đổi số là nhiệm vụ thường xuyên; mỗi cán bộ, đảng viên cần tiên phong thực hiện; mỗi người dân cần tích cực học tập, sử dụng công nghệ an toàn, hiệu quả. Thông điệp hành động Chuyển đổi số bắt đầu từ nhận thức, được thúc đẩy bằng hành động và thành công nhờ sự tham gia của toàn xã hội. Mỗi cán bộ, đảng viên hãy là một người tiên phong số. Mỗi người dân hãy trở thành một công dân số tích cực. Mỗi gia đình hãy cùng xây dựng môi trường sống số an toàn, văn minh.


Với tinh thần chủ động, sáng tạo và trách nhiệm, chúng ta cùng chung tay thực hiện thắng lợi mục tiêu xây dựng chính quyền số, kinh tế số, xã hội số, góp phần xây dựng đất nước Việt Nam phát triển hiện đại, văn minh, bền vững trong kỷ nguyên mới.
1. Đảng viên chi bộ phân xưởng Vận hành với nhận thức, trách nhiệm về công tác chuyển đổi số:


Trong bối cảnh hội nhập kinh tế quốc tế ngày càng sâu rộng, Chi bộ phân xưởng Vận hành luôn xác định tầm quan trọng của Công tác tư tưởng có vai trò đặc biệt quan trọng trong công tác xây dựng Đảng, và là một phương thức lãnh đạo cơ bản của Đảng cách mạng. Công tác tư tưởng là một nội dung phương thức cơ bản trong xây dựng Đảng và lãnh đạo cách mạng. Trong bối cảnh chuyển đổi số và Cách mạng công nghiệp lần thứ tư hiện nay, công tác tư tưởng đang chịu những tác động rất lớn cả về mặt tích cực và tiêu cực. Để góp phần bảo vệ vững chắc nền tảng tư tưởng của Đảng trong điều kiện chuyển đổi số, thì công tác tư tưởng của Đảng cũng cần có sự đổi mới mạnh mẽ để thích ứng với bối cảnh mới. Cán bộ, đảng viên trong Chi bộ nhận thức được đặc điểm của khoa học - công nghệ và chuyển đổi số liên quan đến công tác tư tưởng của Đảng. Chuyển đổi số tạo ra sự khác biệt căn bản so với phương thức hoạt động truyền thống, được thể hiện:
Một là, trong quá trình chuyển đổi số, công tác tư tưởng dựa trên nền tảng khoa học - công nghệ, trên môi trường số là chủ yếu. Các phương pháp, phương tiện, công cụ truyền thống không mất đi mà được hiện đại hóa, công nghệ hóa và số hóa. Những phương pháp quản lý hành chính, lối tư duy cũ, thông qua công cụ vật chất… đòi hỏi sự đổi mới phù hợp. Đây là điểm khác biệt rõ nét nhất của quá trình chuyển đổi phương thức quản trị xã hội trong bối cảnh chuyển đổi số.
Hai là, trong xã hội số và quá trình chuyển đổi số, nhịp sống và hoạt động xã hội có xu hướng tăng lên; chu trình tiếp nhận, xử lý thông tin, quá trình chuyển hóa từ ý tưởng, quyết định đến kết quả hoạt động được rút ngắn. Các quan hệ của con người trở nên linh động, sự kết nối đa dạng hơn, rộng lớn hơn, không bị giới hạn bởi không gian địa lý. Con người có thể chủ động lựa chọn phương thức tiếp cận và xử lý thông tin một cách nhanh chóng, dễ dàng.
Ba là, trong quá trình chuyển đổi số, xã hội số, khối lượng thông tin, tri thức cung cấp cho xã hội không ngừng tăng lên, tạo nền tảng, cơ sở cho sự hình thành một xã hội học tập. Tuy nhiên, thông tin được cung cấp rất đa dạng, đa chiều, cả tích cực và tiêu cực, vì vậy, vấn đề chủ động lựa chọn nội dung thông tin và phương thức xử lý thông tin sẽ là nhân tố quyết định đến kết quả hoạt động trên các lĩnh vực.
Công tác tư tưởng của Đảng trong bối cảnh chuyển đổi số - cơ hội và thách thức
Công tác tư tưởng trong bối cảnh chuyển đổi số là quá trình sử dụng các công cụ công nghệ số, dựa trên nền tảng mạng Internet để truyền tải thông tin, đường lối, chủ trương, nghị quyết của Đảng, chính sách pháp luật của Nhà nước đến cán bộ, đảng viên và nhân dân, nhằm nâng cao nhận thức, củng số niểm tin, mối quan hệ mật thiết của nhân dân đối với Đảng, Nhà nước và chế độ xã hội chủ nghĩa.
Công tác tư tưởng trong điều kiện chuyển đổi số có nhiều cơ hội, thuận lợi so với công tác tư tưởng trong bối cảnh trước đây và theo phương pháp truyền thống, đồng thời cũng có nhiều áp lực, thách thức đang đặt ra.
Một là, với hình thức phương pháp truyền thống, công tác tư tưởng chủ yếu là dùng ngôn ngữ, dùng lời, dùng từ, các văn bản giấy, các ápphích, panô… để truyền tải thông tin, cổ động, tuyên truyền, thuyết phục đối tượng. Trong điều kiện chuyển đổi số, công tác tư tưởng được tiến hành trong môi trường số, mà chủ yếu trên nền tảng mạng internet và ứng dụng kỹ thuật số. Nhờ vậy, nội dung công tác tư tưởng được truyền tải đến đối tượng nhanh hơn, khối lượng thông tin lớn hơn, đầy đủ và đa chiểu hơn.
Hai là, trong điều kiện chuyển đổi số, các công cụ, phương tiện của công tác tư tưởng rất phong phú và đa dạng. Nếu như công cụ truyền thống của công tác tư tưởng chủ yếu là báo, phát thanh, truyền hình, các tạp chí, tài liệu… thì trong điều kiện chuyển đổi số, tất cả các công cụ, phương tiện đó đều được số hóa và công nghệ hóa, hiện đại hóa. Ngoài ra, nhiều công cụ, phương tiện truyền thông mới đang nổi lên và cho thấy hiệu quả ấn tượng, có thể kể đến các kênh truyền thông xã hội như Facebook, Tiktok, Zalo, Youtube…, đều có thể sử dụng để truyền tải thông tin chính thống, để đấu tranh với các luận điệu sai trái, xuyên tạc, thù địch. Đây là cơ hội, điều kiện thuận lợi cho công tác tư tưởng sử dụng các công cụ và phương tiện thích hợp với từng nội dung, từng đối tượng để truyền tải thông tin một cách hiệu quả hơn.
Ba là, trong điều kiện chuyển đổi số và môi trường số, các nguồn thông tin rất phong phú, đa dạng, khối lượng thông tin lớn, cả thông tin trong nước và ngoài nước. Những người làm công tác tư tưởng và đối tượng của công tác tư tưởng có thể chủ động lựa chọn, tìm kiếm thông tin phù hợp để làm giàu vốn tri thức; có điều kiện giao lưu, trao đổi thông tin, tri thức, học hỏi kinh nghiệm,...
Bốn là, trong điều kiện chuyển đổi số và thông qua môi trường số. Đảng, Nhà nước, các cấp ủy, chính quyền, các tổ chức, đoàn thể nhân dân có điều kiện nắm bắt nhanh chóng các thông tin, sự kiện, tâm trạng, nhu cầu, lòng tin của nhân dân để kịp thời có chủ trương, chính sách, kế hoạch, phương án giải quyết sát hợp, đáp ứng tâm tư, nguyện vọng, nhu cầu của nhân dân. Đồng thời, người dân cũng nắm bắt rõ hơn, đầy đủ hơn đường lối, chủ trương của Đảng, chính sách, của Nhà nước, nắm bắt kịp thời những thông tin về hoạt động của các cấp ủy, tổ chức đảng, chính quyền một cách đầy đủ, toàn diện hơn, góp phần củng cố mối quan hệ giữa Đảng, Nhà nước và nhân dân.
Năm là, trong môi trường số, chủ thể và đối tượng của công tác tư tưởng có cơ hội tăng cường quan hệ, trao đổi, đối thoại, chia sẻ với nhau, có điều kiện kiểm tra, giám sát, phản biện rõ ràng, minh bạch và đầy đủ, kịp thời hơn, tạo nên sự gần gũi, gắn kết và sự đồng thuận giữa người làm công tác tư tưởng và đối tượng của công tác tư tưởng. Mọi người dân đều có cơ hội, điều kiện để tham gia, góp ý, sáng tạo về nội dung, hình thức và phương pháp công tác tác tư tưởng. Dư luận xã hội trên các nền tảng số đang trở thành công cụ mạnh mẽ trong điều chỉnh hành vi, tâm trạng, niềm tin xã hội.
Tuy nhiên, trong điều kiện chuyển đổi số và môi trường số, công tác tư tưởng của Đảng cũng đứng trước một số khó khăn, thách thức:
Một là, trong điều kiện công cụ, phương tiện hiện đại, yêu cầu về trình độ, kỹ năng, năng lực của đội ngũ làm công tác tư tưởng trong môi trường chuyển đổi số cũng nâng cao, không chỉ đòi hỏi có kiến thức chuyên môn cao, toàn diện, có sự vững vàng về quan điểm, lập trường, tư tưởng chính trị…, mà còn phải có kiến thức công nghệ thông tin, chuyển đổi số, có trình độ, năng lực, kỹ năng sử dụng thành thạo các công cụ số; có sự nhạy bén, linh hoạt trong nắm bắt, xử lý thông tin, tình huống liên quan đến tư tưởng, tâm trạng xã hội và của người dân một cách kịp thời.
Đồng thời, đối tượng của công tác tư tưởng, tức là cán bộ, đảng viên và nhân dân cũng phải có trình độ, năng lực và kỹ năng sử dụng công nghệ số một cách tương thích với các công cụ kỹ thuật số để tiếp nhận, xử lý thông tin, bài trừ tin giả, tin xấu độc, chọn lọc thông tin đúng, thông tin có ích trong “đại dương” thông tin hiện nay.
Hai là, trong môi trường xã hội số và chuyển đổi số, khối lượng thông tin rất lớn, rất đa dạng, cả tích cực và tiêu cực xuất hiện trên các trang mạng xã hội, đặt ra nhiều vấn đề trong việc lựa chọn thông tin, định hướng tư tưởng cho cán bộ, đảng viên và nhân dân. Đặc biệt, với sự xuất hiện của AI, sự nhiễu loạn thông tin, giữa cái đúng và cái sai, cái tiêu cực và cái tích cực, giữa thông tin chính thống với thông tin giả mạo… đang làm cho công tác tư tưởng chịu nhiều áp lực trong cuộc đấu tranh với những quan điểm sai trái, thù địch, cơ hội chính trị lợi dụng dân chủ và mạng xã hội để chống phá Đảng, Nhà nước ta. Lựa chọn thông tin, định hướng thông tin nhằm bảo vệ vững chắc nền tảng tư tưởng của Đảng là một yêu cầu cấp thiết, là thách thức đặt ra đối với công tác tư tưởng hiện nay.
Ba là, đối tượng của công tác tư tưởng hiện nay có rất nhiều điểm khác với đối tượng truyền thống. Đó là trình độ chuyên môn, trình độ văn hóa của đông đảo quần chúng nhân dân đã được nâng cao và khá toàn diện; mức độ ứng dụng công nghệ thông tin cũng tăng lên đáng kể. Hơn nữa, đối tượng của công tác tư tưởng hiện nay lại được tiếp cận thông tin trong môi trường đa chiều, đa dạng, theo đó, tính chủ động và độc lập trong tiếp cận thông tin rất cao. Vì vậy, nếu công tác tư tưởng, dân vận thiếu sự định hướng chặt chẽ, không nhạy cảm và thiếu sắc bén thì không thể chiếm lĩnh được mặt trận tư tưởng - văn hóa.
Bốn là, trong điều kiện chuyển đổi số, phạm vi và tốc độ truyền tải thông tin rất nhanh với phạm vi sâu rộng. Mỗi thông tin được đăng tải trên môi trường số đều có thể được lan truyền gần như tức thời trên diện rộng, tiếp cận đến nhiều địa bàn và nhiều nhóm đối tượng có trình độ khác nhau. Vì vậy, nắm bắt kịp thời, xử lý nhanh nhạy, chính xác thông tin là thách thức không nhỏ đối với công tác tư tưởng trong bối cảnh hiện nay.
Nội dung công tác tư tưởng trong điều kiện chuyển đổi số:
Cùng với những nội dung chủ yếu trong công tác tư tưởng của Đảng, đó là tuyên truyền chủ trương, đường lối của Đảng, chính sách, pháp luật của Nhà nước, thu hút, tập hợp nhân dân, tổ chức các phong trào nhân dân trong việc thực hiện thắng lợi chủ trương, đường lối của Đảng, chính sách, pháp luật của Nhà nước, tham gia xây dựng Đảng, xây dựng chính quyền, đấu tranh với các thế lực thù địch, bảo vệ nền tảng tư tưởng của Đảng…, công tác tư tưởng, dân vận trong điều kiện chuyển đổi số còn cần thực hiện tốt một số nội dung:
Tuyên truyền, thuyết phục, giải thích nhằm nâng cao nhận thức về vai trò, tầm quan trọng của cách mạng khoa học - công nghệ, tính tất yếu của chuyển đổi số, về xây dựng xã hội số, những tác động tiêu cực, mặt trái của kinh tế thị trường. Nâng cao trình độ, năng lực làm chủ khoa học - công nghệ, để mỗi người dân trở thành một công dân số, và mỗi cơ quan, đơn vị, làng xóm, tổ dân phố trở thành một xã hội số, một xã hội sáng tạo… Đồng thời, nâng cao năng lực nhận biết, sàng lọc thông tin, phân biệt được thông tin chính thống và đấu tranh với những thông tin sai trái, xuyên tạc trên các phương tiện truyền thông, mạng xã hội.
Giải pháp đổi mới, nâng cao chất lượng công tác tư tưởng, góp phần bảo vệ vững chắc nền tảng tư tưởng của Đảng trong điều kiện chuyển đổi số:
Một là, nâng cao nhận thức, đổi mới tư duy về công tác tư tưởng trong môi trường công nghệ số và chuyển đổi số
Trước hết, mỗi cán bộ, đảng viên và đội ngũ làm công tác tư tưởng cần nhận thức đầy đủ, sâu sắc tầm quan trọng, ý nghĩa và tính tất yếu của công cuộc chuyển đổi số. Cần nhận thức rằng, chuyển đổi số, xây dựng Chính phủ số, xã hội số là một tất yếu của xã hội hiện đại, là yêu cầu cấp thiết để phát triển đất nước nhanh, bền vững. Đối với công tác tư tưởng, chuyển đổi số tạo ra những công cụ sắc bén, hiệu quả mà những người làm công tác tư tưởng phải nắm vững để góp phần bảo vệ vững chắc nền tảng tư tưởng của Đảng.
Với khối lượng thông tin, tri thức đồ sộ, phong phú, với cơ sở vật chất hiện đại, người làm công tác tư tưởng phải thay đổi nhận thức và tư duy. Trong điều kiện chuyển đổi số và môi trường số, việc dân chủ hóa, đa dạng hóa và công khai hóa thông tin là một tất yếu, là xu thế của xã hội phát triển văn minh, hiện đại. Công nghệ số không thể duy trì lối tuyên truyền một chiều, mà thay vào đó, công tác tư tưởng cần phải thay đổi để thích ứng kịp thời.
Trong công tác tư tưởng, các hình thức tuyên truyền, vận động, thuyết phục, thu hút, tập hợp nhân dân không phải “cầm tay chỉ việc”, dẫn dắt, hoặc áp đặt thông tin, không phải là truyền đạt tri thức cho đối tượng mà là nhằm kiến tạo, định hướng cách tiếp cận, xử lý thông tin, gợi mở để đối tượng, người dân nhận thức được cái đúng, cái sai, cái lợi, cái hại cho mình và cho đất nước.
Hai là, đổi mới mạnh mẽ nội dung, hình thức và phương pháp tác động tư tưởng để góp phần bảo vệ vững chắc nền tảng tư tưởng của Đảng
Trong điều kiện chuyển đổi số, hình thức và phương pháp tác động tư tưởng đóng vai trò quyết định đến chất lượng, hiệu quả công tác tư tưởng của Đảng. Chuyển đổi số là quá trình biến đổi cơ sở vật chất của công tác tư tưởng sang một trạng thái khác, có chất lượng cao hơn, phong phú, đa dạng hơn. Sự biến đổi của thực tiễn và cơ sở vật chất tất yếu dẫn đến đổi mới nội dung, phương pháp, hình thức công tác tư tưởng. Chúng ta không thể sử dụng hình thức, phương pháp cũ trong điều kiện và bối cảnh mới, đặc biệt là trong điều kiện chuyển đổi số.
Về nội dung, để công tác tư tưởng góp phần đắc lực, hiệu quả trong bảo vệ nền tảng tư tưởng của Đảng hiện nay, phải đa dạng hóa, làm phong phú hơn các nội dung tư tưởng; cùng với đẩy mạnh tuyên truyền lý luận, quan điểm chủ nghĩa Mác - Lênin, tư tưởng Hồ Chí Minh, chủ trương, đường lối của Đảng, chính sách, pháp luật của Nhà nước, là tăng cường tuyên truyền những giá trị truyền thống tốt đẹp của dân tộc, những tấm gương sáng trong nhân dân, những thành quả, thắng lợi của công cuộc đổi mới…, tuyên truyền, phổ biến những giá trị tinh hoa văn hóa nhân loại, những thành quả mới của cách mạng khoa học - công nghệ. Cùng với xây dựng, củng cố niềm tin của nhân dân với Đảng, Nhà nước và chế độ, chú trọng đấu tranh, vạch trần bản chất âm mưu, thủ đoạn của các thế lực thù địch và phần tử cơ hội chính trị, các hiện tượng tiêu cực, tham nhũng, lãng phí.
Về phương pháp và hình thức tuyên truyền, vận động, thuyết phục, phải hết sức linh hoạt, phong phú, kết hợp nhiều loại hình, nhiều phương pháp, sử dụng tối đa các nền tảng truyền thông số để tuyên truyền và đấu tranh. Kết hợp nội dung tư tưởng với thực tiễn, lấy thành quả để chứng minh, thuyết phục; không chung chung, tuyên truyền suông, một chiều. Phải bảo đảm phương châm: Toàn diện hóa thông tin, chuyên sâu hóa tri thức, hiện đại hóa phương pháp, dân chủ hóa đối tượng và công khai hóa kết quả.
Ba là, nâng cao chất lượng đội ngũ cán bộ làm công tác tư tưởng
Xây dựng đội ngũ cán bộ làm công tác tư tưởng là có đạo đức cách mạng, có kiến thức toàn diện, có trình độ lý luận và bản lĩnh chính trị vững vàng, có kinh nghiệm thực tiễn, có năng khiếu tuyên truyền, thuyết phục, cảm hóa; có kỹ năng nắm bắt, xử lý thông tin nhanh nhạy; có uy tín trong nhân dân, nói đi đôi với làm; có tác phong sâu sát, cụ thể; thực sự trọng dân, tin dân và lắng nghe dân.
Cần tăng cường bồi dưỡng cán bộ làm công tác tư tưởng trong bối cảnh chuyển đổi số, trong đó tập trung bồi dưỡng, cập nhật chủ trương, đường lối của Đảng, chính sách, pháp luật của Nhà nước; cập nhật kịp thời thông tin về những biến đổi tình hình trong nước và thế giới, đặc biệt là bồi dưỡng kiến thức và kỹ năng sử dụng công nghệ thông tin.
Bốn là, tăng cường đầu tư, hiện đại hóa cơ sở vật chất, phương tiện thực hiện công tác tư tưởng để thúc đẩy chuyển đổi số nhanh và hiệu quả
Chuyển đổi số trong công tác tư tưởng của Đảng là quá trình sử dụng, ứng dụng khoa học, công nghệ trong các hoạt động tuyên truyền của Đảng để tác động đến đối tượng. Việc ứng dụng khoa học, công nghệ số rất cần đầu tư hiện đại hóa cơ sở vật chất, máy móc, thiết bị công nghệ,… cần được trang bị đầy đủ về các nguồn lực để bảo đảm chất lượng, hiệu quả công tác đào tạo, bồi dưỡng cho đội ngũ làm công tác tư tưởng. Đây là đòi hỏi tất yếu, khách quan, phải có sự quan tâm của cấp ủy, chính quyền các cấp.


Thực hiện chỉ đạo của Đảng bộ Tổng Công ty, đảng ủy Công ty Nhiệt điện Na Dương, chi bộ phân xưởng Vận hành đã triển khai sinh hoạt Đảng hàng tháng trên nền tảng sổ tay Đảng viên, 100% đảng viên trong chi bộ thực hiện thu nộp đảng phí hàng tháng online thông qua phần mềm trên cổng dịch vụ công Quốc gia. 100% đảng viên trong chi bộ cài đặt ứng dụng VNEID đã định danh điện tử mức 2, được đồng bộ dữ liệu và cài đặt sử dụng nhiều ứng dụng khác như ETAX Mobil, VSSID…Ban đầu triển khai gặp nhiều vướng mắc, khó khăn do nhiều đảng viên trong chi bộ còn có tâm lý ngại thay đổi phương thức làm việc, một bộ phận nhỏ, nhất là đảng viên lớn tuổi, người ít tiếp xúc với công nghệ còn gặp khó khăn khi sử dụng dịch vụ công trực tuyến, ứng dụng số, giao dịch trên môi trường mạng. Tuy nhiên được sự chỉ bảo, hướng dẫn nhiệt tình của chi ủy và những đảng viên trẻ trong chi bộ đến nay 100% cán bộ, đảng viên trong chi bộ đã thông suốt, nắm bắt được và hiểu rõ mục đích, tác dụng của chuyển đổi số trong công tác sinh hoạt, xây dựng đảng và nghiêm túc thực hiện giúp cho chi bộ hoàn thành tốt nhiệm vụ chính trị trọng tâm, góp phần hoàn thành mục tiêu, nhiệm vụ chung của toàn Tổng công ty, thực hiện thành công thắng lợi Nghị quyết Đại hội Đảng bộ Công ty Nhiệt điện Na Dương và Đảng bộ Tổng công ty đã đề ra.

