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BÀI DỰ THI GIẢI BÚA LIỀM VÀNG NĂM 2026

Người dự thi: TRẦN THỊ MINH MẪN
Đơn vị: Chi bộ Kế hoạch - Kế toán, Đảng bộ Công ty Nhiệt điện Na Dương - TKV, Đảng bộ Tổng công ty Điện lực - TKV

TỪ MỘT PHẦN MỀM ĐẾN MỘT HỆ THỐNG CHUNG
Chuyển từ phần mềm kế toán Esoft sang phần mềm kế toán Fast - câu chuyện về đổi mới tư duy, liên thông dữ liệu và xây dựng phương thức quản trị mới tại Công ty Nhiệt điện Na Dương - TKV

Có những cuộc đổi mới bắt đầu bằng một quyết định rất lớn.Nhưng cũng có những cuộc đổi mới bắt đầu từ một việc tưởng như rất bình thường: thay một phần mềm kế toán Ở Công ty Nhiệt điện Na Dương - TKV, năm 2026, công tác kế toán - tài chính bước vào một sự thay đổi như thế.
Từ năm 2005, phần mềm kế toán Esoft được sử dụng tại Công ty và trở thành công cụ quen thuộc phục vụ công tác kế toán – tài chính của đơn vị. Hơn hai mươi năm là một khoảng thời gian đủ dài để một phần mềm không còn đơn thuần là một công cụ kỹ thuật. Nó trở thành một phần của quy trình, của phương pháp làm việc, của kinh nghiệm nghiệp vụ và của những thói quen được hình thành qua năm tháng.
Thế rồi năm 2026, phần mềm kế toán Fast được triển khai và hợp nhất trong toàn Tổng công ty Điện lực - TKV.
Với Na Dương, đây không đơn thuần là câu chuyện thay Esoft bằng Fast. Nếu Esoft trước đây chủ yếu phục vụ yêu cầu quản lý, điều hành của riêng đơn vị, thì Fast đặt Na Dương vào một hệ thống chung của toàn Tổng công ty. Từ đây, dữ liệu của một đơn vị không chỉ để đơn vị đó sử dụng. Dữ liệu phải được chuẩn hóa. Quy trình phải được thống nhất. Thông tin phải được kết nối và quan trọng hơn con người phải thay đổi cách tư duy về công việc của chính mình. Vì thế, câu chuyện Esoft – Fast thực chất không chỉ là câu chuyện về công nghệ. Đó là câu chuyện về một bước chuyển từ cách làm riêng lẻ sang tư duy hệ thống; từ dữ liệu của một đơn vị đến dòng dữ liệu liên thông; từ một công cụ quen thuộc đến một phương thức quản trị mới và sâu xa hơn, đó là câu chuyện về đổi mới trong doanh nghiệp - nơi vai trò của tổ chức Đảng được thể hiện không chỉ trong nghị quyết, chủ trương mà trong chính những việc cụ thể hằng ngày.
Hơn hai mươi năm của một thói quen
Trong công tác kế toán - tài chính, sự ổn định có giá trị rất lớn. Mỗi ngày, hàng loạt nghiệp vụ phát sinh: mua sắm, thanh toán, công nợ, vật tư, tài sản, doanh thu, chi phí, tiền lương, thuế, báo cáo...Mỗi nghiệp vụ đều gắn với chứng từ, với dữ liệu và với trách nhiệm của một hoặc nhiều người. Một sai lệch nhỏ ở đầu vào có thể dẫn đến những sai lệch ở các khâu phía sau. Bởi vậy, khi một hệ thống phần mềm được sử dụng trong thời gian dài, người sử dụng dần hình thành một “vùng quen thuộc”. Biết nhập ở đâu. Biết kiểm tra ở đâu. Biết lấy báo cáo nào. Biết xử lý tình huống nào. Biết phối hợp với đồng nghiệp ra sao. Esoft đã đồng hành cùng công tác kế toán tại Na Dương từ năm 2005. Hai mươi năm không chỉ là một con số. Đó là hai mươi năm của dữ liệu, quy trình, kinh nghiệm và thói quen. Chính vì thế, khi Fast được triển khai trong năm 2026, thử thách không nằm đơn thuần ở việc cài đặt một phần mềm mới. Thử thách lớn hơn là thay đổi một cách làm đã trở nên quen thuộc mà vẫn bảo đảm công việc được vận hành liên tục, chính xác và an toàn. Có thể nói, đây là một cuộc đổi mới bắt đầu từ công nghệ nhưng đòi hỏi sự thay đổi trước hết ở con người.
Từ “phần mềm của đơn vị” đến “hệ thống chung”
Sự khác biệt lớn nhất giữa hai giai đoạn không chỉ nằm ở tên gọi của phần mềm.
Điều quan trọng hơn là phạm vi và tư duy quản trị. Với Esoft, Na Dương sử dụng hệ thống chủ yếu để phục vụ công tác quản lý, kế toán của chính đơn vị. Còn với Fast, Na Dương tham gia vào một hệ thống được hợp nhất trong toàn Tổng công ty Điện lực - TKV. Sự thay đổi ấy tạo ra một yêu cầu mới. Nếu trước đây có thể đặt câu hỏi: “Đơn vị mình làm thế nào cho thuận tiện?” thì nay phải đặt thêm một câu hỏi lớn hơn: “Dữ liệu và cách làm của đơn vị mình phải như thế nào để có thể kết nối trong một hệ thống chung?” Đây chính là bước chuyển từ tư duy cục bộ sang tư duy hệ thống.
Trong một doanh nghiệp lớn, mỗi đơn vị có đặc điểm sản xuất, tổ chức và khối lượng công việc khác nhau. Nhưng nếu mỗi đơn vị duy trì một cách làm riêng, dữ liệu có thể khó kết nối, thông tin có thể thiếu thống nhất và việc tổng hợp, phân tích, điều hành sẽ mất nhiều thời gian. Một hệ thống chung vì vậy không chỉ tạo ra sự thống nhất về công nghệ. Nó tạo ra yêu cầu về sự thống nhất trong phương thức làm việc. Và chính ở đây, chuyển đổi số bắt đầu chạm đến một vấn đề lớn hơn: văn hóa tổ chức.
Ba bài toán khó trong một cuộc chuyển đổi
Không có cuộc đổi mới nào chỉ có thuận lợi. Trong quá trình chuyển đổi từ Esoft sang Fast, ba khó khăn thực tế nổi bật là chuyển dữ liệu, thực hiện nhiều bước trên hệ thống mới và đào tạo người sử dụng.
Chuyển dữ liệu - chuyển cả một quá trình
Dữ liệu kế toán không phải là những con số đơn thuần. Đằng sau mỗi con số là một nghiệp vụ, một chứng từ, một đối tượng, một quan hệ kinh tế và một quá trình hoạt động của doanh nghiệp. Vì vậy, chuyển dữ liệu từ hệ thống cũ sang hệ thống mới đòi hỏi sự cẩn trọng và kiểm soát. Không thể chỉ quan tâm đến việc dữ liệu “đã chuyển sang” hay chưa. Quan trọng hơn là: Dữ liệu có đúng không? Dữ liệu có đầy đủ không? Dữ liệu có được tổ chức theo yêu cầu của hệ thống mới không? Khi kết nối với hệ thống chung, dữ liệu đó có bảo đảm tính thống nhất không? Đây là một trong những bài học rất rõ của chuyển đổi số: Công nghệ có thể xử lý dữ liệu nhanh, nhưng không thể thay con người chịu trách nhiệm về chất lượng của dữ liệu.
Nhiều bước thực hiện – nhiều yêu cầu kiểm soát
Một hệ thống mới đồng nghĩa với những thao tác mới. Người sử dụng phải làm quen với quy trình mới, các bước xử lý mới và cách thức khai thác thông tin mới. Có những việc trước đây đã trở thành phản xạ nghiệp vụ thì nay phải học lại. Điều này đòi hỏi người sử dụng không thể chỉ học “bấm nút nào”. Phải hiểu: Dữ liệu được nhập từ đâu; được xử lý như thế nào; liên thông đến đâu; ảnh hưởng đến báo cáo nào và trách nhiệm thuộc về ai. Đây là sự khác biệt giữa biết sử dụng phần mềm và làm chủ hệ thống.
Đào tạo người dùng - bài toán của con người
Có thể triển khai một phần mềm mới bằng công nghệ. Nhưng không thể vận hành một hệ thống mới chỉ bằng công nghệ. Con người vẫn là yếu tố quyết định. Người lao động phải học. Phải thực hành. Phải trao đổi. Phải sửa những thao tác chưa đúng và quan trọng nhất, phải thay đổi thói quen. Đối với những người đã quen với một phần mềm trong nhiều năm, việc chuyển sang một hệ thống mới chắc chắn không phải chuyện một sớm một chiều. Nhưng chính quá trình đó lại đặt ra một yêu cầu rất tích cực: Mỗi người phải bước ra khỏi vùng quen thuộc của mình. Đó cũng chính là lúc tinh thần đổi mới được kiểm chứng rõ nhất. Bởi nói “đổi mới” thì dễ. Nhưng chấp nhận học lại một việc mình đã làm quen trong nhiều năm mới thực sự là đổi mới.
Từ giảm nhập liệu đến thay đổi cách làm
Sau khi chuyển sang Fast, một trong những kết quả rõ nhất là giảm nhập liệu. Thoạt nhìn, đây có vẻ chỉ là một lợi ích kỹ thuật. Nhưng nếu nhìn sâu hơn, nó mang ý nghĩa rất lớn đối với công tác kế toán. Mỗi lần nhập lại dữ liệu đều tiêu tốn thời gian và tạo thêm một điểm có thể phát sinh sai sót. Khi dữ liệu được liên thông, việc phải nhập lại thông tin ở nhiều khâu được giảm xuống. Thời gian và nguồn lực vì vậy có thể được chuyển từ những công việc mang tính thủ công sang những công việc có giá trị cao hơn: kiểm tra, đối chiếu, phân tích, kiểm soát và tham mưu. Đây chính là sự thay đổi về chất. Kế toán không chỉ là ghi nhận các con số. Kế toán phải cung cấp thông tin để phục vụ quản trị. Một hệ thống tốt không phải là hệ thống giúp người sử dụng “nhập nhanh hơn” đơn thuần. Mà là hệ thống giúp con người dành nhiều thời gian hơn cho những việc mà con người phải làm tốt nhất: kiểm soát, phân tích và chịu trách nhiệm.
Khi dữ liệu bắt đầu liên thông
Một trong những kết quả nổi bật của Fast là dữ liệu được liên thông. Đây có lẽ là giá trị quan trọng nhất khi đặt trong bối cảnh Fast được hợp nhất trong toàn Tổng công ty. Bởi một hệ thống chung chỉ thực sự có ý nghĩa khi dữ liệu trong hệ thống có thể kết nối và phục vụ cho nhiều cấp quản lý. Từ góc độ đơn vị, dữ liệu được nhập một cách thống nhất sẽ giảm những thao tác trùng lặp. Từ góc độ Tổng công ty, dữ liệu từ các đơn vị có điều kiện được tổng hợp và khai thác thuận lợi hơn. Từ góc độ quản trị, thông tin được cung cấp nhanh hơn và có tính hệ thống hơn. Như vậy: Liên thông dữ liệu không chỉ là liên thông về công nghệ. Đó là tiền đề để liên thông trong quản trị. Khi dữ liệu liên thông, người quản lý có điều kiện nhìn thấy bức tranh đầy đủ hơn. Khi thông tin đầy đủ hơn, quyết định có cơ sở hơn. Và khi trách nhiệm được gắn với dữ liệu, tính minh bạch trong quản lý cũng được nâng lên.
Hóa đơn điện tử - một mắt xích trong dòng dữ liệu
Một kết quả thực tế khác là phát hành hóa đơn thuận lợi hơn. Trong môi trường quản trị hiện đại, hóa đơn không nên chỉ được nhìn nhận là một chứng từ đầu ra. Hóa đơn là một mắt xích trong dòng dữ liệu tài chính của doanh nghiệp. Khi hệ thống kế toán và quá trình phát hành hóa đơn được kết nối thuận lợi, thông tin được xử lý thống nhất hơn, giảm những thao tác không cần thiết và tạo điều kiện thuận lợi cho công tác theo dõi, đối chiếu. Điều đó cho thấy một đặc điểm rất rõ của chuyển đổi số: Không một khâu nào thực sự đứng độc lập. Một thay đổi trong công tác kế toán có thể tác động đến công tác bán hàng, công nợ, thuế, báo cáo và quản trị. Chuyển đổi số vì vậy không nên được nhìn nhận là nhiệm vụ riêng của bộ phận công nghệ thông tin hay một phòng ban cụ thể. Đó là sự thay đổi của cả tổ chức.
Công nợ được kiểm soát tốt hơn - trách nhiệm cũng rõ hơn
Một kết quả đáng chú ý khác sau khi chuyển sang Fast là kiểm soát công nợ tốt hơn. Công nợ là một lĩnh vực đòi hỏi dữ liệu phải kịp thời, chính xác và có khả năng truy xuất. Khi dữ liệu được liên thông và hệ thống hỗ trợ theo dõi tốt hơn, việc kiểm soát công nợ thuận lợi hơn. Nhưng ở đây cần nhìn thấy một vấn đề sâu hơn. Phần mềm không tự thu hồi công nợ. Phần mềm không tự gọi điện cho khách hàng. Phần mềm không tự đôn đốc thanh toán. Phần mềm cũng không tự chịu trách nhiệm khi một khoản công nợ bị bỏ quên. Điều phần mềm làm được là giúp con người nhìn thấy thông tin nhanh hơn, rõ hơn và có cơ sở hơn để hành động. Vì vậy, càng số hóa, yêu cầu về trách nhiệm của con người càng cao.
Công nghệ không làm mất đi trách nhiệm. Công nghệ làm cho trách nhiệm trở nên rõ hơn.
Báo cáo nhanh hơn - yêu cầu quản trị cũng cao hơn
Fast cũng giúp báo cáo nhanh hơn. Trong điều kiện hoạt động sản xuất, kinh doanh ngày càng đòi hỏi tốc độ, việc có thông tin kịp thời là một lợi thế quan trọng. Nhưng nhanh không có nghĩa là được phép bỏ qua kiểm soát. Ngược lại: Càng nhanh thì càng phải chính xác. Càng tự động hóa thì càng phải kiểm soát tốt dữ liệu đầu vào. Một dữ liệu sai được xử lý thủ công có thể gây ra một sai lệch. Một dữ liệu sai trong hệ thống tự động có thể được nhân lên với tốc độ rất nhanh. Do đó, chuyển đổi số không làm giảm vai trò của người làm kế toán. Nó đòi hỏi người làm kế toán phải có trình độ cao hơn, tư duy hệ thống hơn và trách nhiệm rõ ràng hơn.
Từ đổi mới công nghệ đến đổi mới phương thức quản trị
Nhìn lại toàn bộ quá trình, điều đáng nói nhất không phải là Fast có bao nhiêu chức năng. Cũng không phải Esoft cũ hay Fast mới tốt hơn ở điểm nào. Điều đáng nói là: Một tổ chức đã dám thay đổi một cách làm đã tồn tại hơn hai mươi năm. Đó là điều không dễ dàng. Bởi cái cũ có sự quen thuộc. Cái mới có sự kỳ vọng nhưng cũng có khó khăn. Đổi mới đòi hỏi phải chấp nhận sự không quen thuộc. Đòi hỏi phải học. Đòi hỏi phải phối hợp. Đòi hỏi phải điều chỉnh và đôi khi, đòi hỏi phải thừa nhận rằng cách làm mình từng quen thuộc không còn phù hợp với yêu cầu mới. Đó chính là bản chất của đổi mới. Đổi mới không phải phủ nhận cái cũ. Đổi mới là kế thừa những giá trị phù hợp và mạnh dạn thay đổi những gì không còn đáp ứng yêu cầu phát triển.
Từ tư duy riêng lẻ đến tư duy hệ thống
Có lẽ đây là bài học lớn nhất mà quá trình Esoft – Fast mang lại. Khi còn sử dụng một hệ thống phục vụ riêng cho đơn vị, cách nghĩ tự nhiên có thể là: “Công việc của đơn vị mình phải thuận tiện.” Nhưng khi tham gia một hệ thống chung của toàn Tổng công ty, tư duy cần thay đổi: “Công việc của đơn vị mình phải vừa đúng, vừa thuận tiện, vừa bảo đảm kết nối với toàn hệ thống.” Đây không chỉ là thay đổi về kỹ thuật. Đó là thay đổi về nhận thức tổ chức. Một doanh nghiệp lớn muốn vận hành hiệu quả không thể chỉ dựa vào việc mỗi đơn vị làm tốt phần việc của mình. Cần có sự liên kết. Cần có chuẩn chung. Cần có dữ liệu chung. Cần có cách nhìn chung và cuối cùng, cần có mục tiêu chung. Fast trở thành một công cụ để thúc đẩy sự liên thông ấy. Nhưng công cụ chỉ phát huy tác dụng khi con người có tư duy hệ thống.
Vai trò của cán bộ, đảng viên trong đổi mới
Trong mọi cuộc đổi mới, yếu tố con người luôn là quyết định. Đặc biệt trong doanh nghiệp, cán bộ, đảng viên phải là những người đi đầu. Đi đầu không có nghĩa là phải biết tất cả. Đi đầu là dám học cái mới. Dám nhận việc khó. Dám thay đổi phương pháp làm việc. Dám chịu trách nhiệm và khi có khó khăn, không né tránh mà tìm cách tháo gỡ. Trong quá trình triển khai Fast, tinh thần ấy càng có ý nghĩa. Một cán bộ đã quen với Esoft trong nhiều năm vẫn phải học Fast. Một người đã thành thạo những thao tác cũ vẫn phải làm quen với những thao tác mới. Một bộ phận không thể chỉ quan tâm đến phần việc của mình mà phải hiểu dữ liệu của mình liên quan như thế nào đến các bộ phận khác. Đó chính là lúc tinh thần trách nhiệm của người cán bộ, đảng viên được thể hiện bằng hành động cụ thể.
Xây dựng Đảng không chỉ ở những cuộc họp
Khi nói về xây dựng Đảng trong doanh nghiệp, chúng ta thường nghĩ đến công tác tổ chức, sinh hoạt chi bộ, giáo dục chính trị tư tưởng, phát triển đảng viên, kiểm tra, giám sát...Những nội dung đó rất quan trọng. Nhưng xây dựng Đảng còn được thể hiện trong chất lượng thực hiện nhiệm vụ chính trị của doanh nghiệp. Một cán bộ đảng viên hoàn thành tốt nhiệm vụ. Một người lao động có tinh thần trách nhiệm. Một bộ phận phối hợp tốt với bộ phận khác. Một quy trình được thực hiện minh bạch. Một sai sót được phát hiện và xử lý kịp thời. Một phương pháp làm việc cũ được mạnh dạn thay đổi. Tất cả đều góp phần tạo nên văn hóa của tổ chức và xét đến cùng, người lao động sẽ cảm nhận vai trò của tổ chức Đảng không chỉ qua những lời nói, mà qua những thay đổi tích cực trong chính công việc hằng ngày của họ. Đảng trong doanh nghiệp phải được nhìn thấy bằng hiệu quả. Được cảm nhận bằng trách nhiệm và được củng cố bằng niềm tin.
Chuyển đổi số cũng là một cuộc “kiểm tra sức khỏe” của tổ chức
Có một điều rất thú vị trong quá trình chuyển đổi phần mềm. Khi hệ thống mới yêu cầu dữ liệu phải chuẩn hóa, chúng ta bắt đầu nhìn thấy những điểm chưa thống nhất. Khi hệ thống yêu cầu quy trình rõ ràng, chúng ta nhìn thấy những khâu trước đây còn phụ thuộc nhiều vào kinh nghiệm cá nhân. Khi dữ liệu phải liên thông, chúng ta nhìn thấy những điểm mà các bộ phận chưa thực sự kết nối. Khi báo cáo được tự động hóa hơn, chúng ta nhận ra giá trị của dữ liệu đầu vào. Nói cách khác: Chuyển đổi số không chỉ tạo ra một hệ thống mới. Nó còn giúp tổ chức nhìn thấy chính mình rõ hơn. Những điểm mạnh được nhìn thấy rõ hơn. Những điểm yếu cũng được nhìn thấy rõ hơn và đó là cơ hội để cải tiến. Một tổ chức biết nhìn thẳng vào những điểm chưa tốt của mình mới có khả năng trưởng thành. Đổi mới vì thế không phải là che đi những bất cập. Đổi mới là dám nhìn thấy bất cập để sửa chữa.
Một dữ liệu – một trách nhiệm
Trong môi trường số, mọi thứ có thể nhanh hơn. Một hóa đơn được phát hành thuận lợi hơn. Một khoản công nợ được theo dõi rõ hơn. Một báo cáo được lập nhanh hơn. Một dữ liệu có thể được truy xuất dễ dàng hơn. Nhưng có một thứ không thể tự động hóa hoàn toàn: trách nhiệm của con người. Một dữ liệu được nhập vào hệ thống vẫn phải có người chịu trách nhiệm. Một báo cáo được hệ thống tạo ra vẫn cần con người kiểm tra. Một quy trình được số hóa vẫn cần con người giám sát. Một hệ thống hiện đại đến đâu cũng không thể thay thế đạo đức nghề nghiệp, tính trung thực, ý thức tổ chức kỷ luật và tinh thần trách nhiệm. Đây chính là điểm giao nhau giữa chuyển đổi số và xây dựng Đảng. Chuyển đổi số giúp minh bạch hóa dữ liệu và quy trình. Xây dựng Đảng góp phần hình thành những con người sử dụng dữ liệu và quy trình đó đúng đắn, trách nhiệm, vì lợi ích chung. Vì vậy, có thể nói: Một dữ liệu phải đi cùng một trách nhiệm. Một quyền hạn phải đi cùng một nghĩa vụ. Một quyết định phải đi cùng trách nhiệm của người quyết định. Đó không chỉ là nguyên tắc quản trị. Đó còn là yêu cầu về phẩm chất của người cán bộ, đảng viên.
Không sợ thay đổi, nhưng phải thay đổi có trách nhiệm
Đổi mới không có nghĩa là cứ cái mới thì tốt hơn cái cũ. Cũng không có nghĩa cứ số hóa là hiệu quả. Đổi mới phải có mục tiêu. Có chuẩn bị. Có kiểm soát. Có con người và có trách nhiệm. Quá trình từ Esoft sang Fast cho thấy rõ điều đó. Nếu chỉ thay phần mềm mà không thay đổi cách nghĩ, hiệu quả sẽ bị hạn chế. Nếu chỉ yêu cầu người lao động học phần mềm mà không giải thích mục tiêu của sự thay đổi, sự đồng thuận sẽ khó đạt được. Nếu chỉ đưa ra yêu cầu mà không hỗ trợ, đào tạo và tháo gỡ khó khăn, đổi mới dễ trở thành áp lực. Nhưng nếu mọi người cùng hiểu: Vì sao phải thay đổi? Thay đổi để làm gì? Mỗi người phải làm gì? thì sự thay đổi sẽ trở thành động lực. Đó cũng là cách lãnh đạo một cuộc đổi mới. Không chỉ ban hành quyết định. Mà phải tạo sự thống nhất về nhận thức, tổ chức thực hiện và biến chủ trương thành kết quả thực tế.
Từ một đơn vị đến một chỉnh thể
Fast được hợp nhất trong toàn Tổng công ty Điện lực - TKV tạo ra một giá trị mà Esoft trước đây, với phạm vi sử dụng riêng tại đơn vị, không thể tạo ra theo cùng cách: khả năng đặt công tác kế toán, tài chính của từng đơn vị trong một hệ thống chung. Điều đó có ý nghĩa rất lớn đối với quản trị doanh nghiệp. Mỗi đơn vị vẫn có đặc thù. Nhưng dữ liệu có thể thống nhất. Quy trình có thể kết nối. Thông tin có thể liên thông. Báo cáo có thể nhanh hơn và lãnh đạo có điều kiện nhìn doanh nghiệp như một chỉnh thể thay vì chỉ nhìn qua những mảnh dữ liệu rời rạc. Đây cũng là tư duy cần thiết trong xây dựng Đảng. Một tổ chức mạnh không phải là tập hợp của những cá nhân chỉ biết hoàn thành phần việc riêng. Một tổ chức mạnh là khi mỗi cá nhân hiểu mình là một mắt xích trong một mục tiêu chung. Mỗi bộ phận hoàn thành nhiệm vụ của mình nhưng đồng thời phải có trách nhiệm với kết quả chung. Mỗi đơn vị phát huy thế mạnh riêng nhưng phải đặt trong lợi ích chung của Tổng công ty. Từ tư duy hệ thống công nghệ đến tư duy hệ thống trong tổ chức – đó mới là bước chuyển quan trọng nhất.
Đổi mới để làm tốt hơn
Sau quá trình chuyển đổi, những kết quả rõ nhất có thể nhìn thấy trong công việc hằng ngày: Giảm nhập liệu. Dữ liệu liên thông. Phát hành hóa đơn thuận lợi hơn. Kiểm soát công nợ tốt hơn. Báo cáo nhanh hơn. Nhưng nếu chỉ dừng ở những kết quả đó thì vẫn chưa nhìn thấy hết giá trị của cuộc chuyển đổi. Điều quan trọng hơn là phương thức làm việc đã có cơ hội thay đổi. Từ việc xử lý từng khâu riêng lẻ sang nhìn nhận cả dòng dữ liệu. Từ việc chỉ hoàn thành phần việc của mình sang quan tâm đến chất lượng thông tin mà mình cung cấp cho các khâu phía sau. Từ việc coi phần mềm là công cụ nhập số liệu sang coi hệ thống là công cụ phục vụ quản trị. Từ tư duy “đơn vị mình” sang tư duy “hệ thống chung”. Đó chính là những thay đổi có giá trị lâu dài hơn bất kỳ một phiên bản phần mềm nào.
Bài học lớn hơn một phần mềm
Nhìn lại chặng đường từ năm 2005 đến năm 2026, Esoft và Fast thực chất chỉ là hai dấu mốc của một quá trình dài hơn: quá trình doanh nghiệp phải liên tục thích ứng với yêu cầu phát triển. Hai mươi năm trước, một hệ thống phần mềm phục vụ công tác kế toán của đơn vị là một bước tiến. Ngày hôm nay, khi yêu cầu quản trị đã thay đổi, một hệ thống thống nhất, liên thông trong toàn Tổng công ty trở thành một yêu cầu mới. Ngày mai, những yêu cầu mới hơn chắc chắn sẽ tiếp tục xuất hiện. Vì vậy, điều quan trọng nhất không phải là chúng ta đang sử dụng phần mềm nào. Điều quan trọng là: Chúng ta có sẵn sàng thay đổi hay không? Cán bộ có dám đi đầu hay không? Người đứng đầu có dám chịu trách nhiệm hay không? Tập thể có biết biến khó khăn thành động lực đổi mới hay không? Tổ chức Đảng có thực sự trở thành hạt nhân lãnh đạo trong những nhiệm vụ mới, khó và quan trọng của doanh nghiệp hay không? Đó mới là những câu hỏi có ý nghĩa lâu dài.
Một bước chuyển của công nghệ - một bước trưởng thành của con người
Từ Esoft đến FAST là một chặng đường chuyển đổi từ một công cụ phục vụ riêng đơn vị đến một hệ thống chung trong toàn Tổng công ty. Nhưng phía sau sự thay đổi ấy là một hành trình lớn hơn. Đó là hành trình: từ riêng lẻ đến liên thông; từ thói quen đến đổi mới; từ nhập liệu đến quản trị dữ liệu; từ hoàn thành phần việc đến chịu trách nhiệm với cả quy trình; từ tư duy đơn vị đến tư duy hệ thống và quan trọng nhất: từ thay đổi công nghệ đến thay đổi con người. Có thể nói, chuyển đổi số bắt đầu bằng một phần mềm. Nhưng chuyển đổi số không kết thúc ở phần mềm. Bởi một phần mềm có thể thay đổi công cụ. Một hệ thống có thể thay đổi quy trình. Nhưng chỉ con người mới có thể thay đổi phương thức quản trị và chỉ khi con người thay đổi thì những chủ trương đổi mới mới thực sự đi vào cuộc sống.
Thay đổi để đi xa hơn
Có lẽ giá trị lớn nhất của câu chuyện Esoft – Fast không nằm ở việc một phần mềm cũ được thay bằng một phần mềm mới. Giá trị lớn hơn là một tổ chức đã dám thay đổi điều mình đã quen thuộc trong hơn hai mươi năm để đáp ứng một yêu cầu quản trị mới. Đó là một lựa chọn cần bản lĩnh. Bản lĩnh của người lãnh đạo trong quyết định. Bản lĩnh của cán bộ trong thực hiện. Bản lĩnh của người lao động trong học hỏi và bản lĩnh của tổ chức Đảng trong việc dẫn dắt tập thể đi qua những thời điểm chuyển đổi. Đổi mới không phải là phủ nhận những gì đã làm được. Đổi mới là trân trọng những gì đã có, nhưng không để những gì đã quen thuộc trở thành rào cản của tương lai. Từ một phần mềm đến một hệ thống. Từ một đơn vị đến một chỉnh thể. Từ dữ liệu riêng đến dữ liệu liên thông. Từ cách làm quen thuộc đến phương thức quản trị mới. Đó không chỉ là sự thay đổi về công nghệ. Đó là sự thay đổi về tư duy. 
Và câu chuyện chưa kết thúc
Fast đã tạo ra một nền tảng mới. Nhưng nền tảng chỉ là điểm bắt đầu. Để hệ thống thực sự phát huy hiệu quả, mỗi cán bộ phải tiếp tục học hỏi. Mỗi người sử dụng phải nâng cao trách nhiệm. Mỗi bộ phận phải phối hợp tốt hơn. Mỗi đơn vị phải nhìn xa hơn phạm vi công việc của mình và tổ chức Đảng phải tiếp tục làm tốt vai trò lãnh đạo, định hướng, tạo đồng thuận và thúc đẩy đổi mới. Bởi chuyển đổi số không phải là một dự án có ngày bắt đầu và ngày kết thúc. Đó là một quá trình liên tục. Cũng giống như công tác xây dựng Đảng trong doanh nghiệp. Không thể chỉ làm tốt trong một nhiệm kỳ, một năm hay một đợt sinh hoạt. Đó là quá trình liên tục xây dựng con người, xây dựng tổ chức, xây dựng văn hóa trách nhiệm và nâng cao hiệu quả thực hiện nhiệm vụ chính trị.

