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V/v thong bao moi chao hang

Ha Ngi, ngay & théng b ndm 2026

THONG BAO MOI CHAO HANG

KINh GO oo e s

Téng cong ty Dién lyc - TKV dang co ké hoach t6 chirc moi chao hang
canh tranh rit gon goi cung cép: Dich vy ban quyén phan mém Microsoft 365 va
Kaspersky nam 2026 cua Tong cong ty Dién lyc - TKV.

Téng cong ty Pién luc - TKV kinh mdi cic Quy cong ty/don vi cb diy da
tw cach phap nhan, nang lyc va kinh nghiém tham gia chao hang canh tranh rat /=
gon goi cung cép: Dich vy ban quyén phan mém Microsoft 365 va Kaspersky (/<
nam 2026 cua Tong cong ty Dién luc - TKV véi1 cac ndi dung cu thé nhur sau: r:

I. Yéu cau vé dich vu:

1. Théng tin vé géi cung cip:

Téng cong ty Pién luc - TKV (Bén mo1 Nha cung cp) co nhu ciu moi
chao hang canh tranh rat gon goéi cung cap Dich vu ban quyen phan mém
Microsoft 365 va Kaspersky nam 2026 cia Téng cong ty Pién luc - TKV véi
cac yéu cau cu thé theo Ban yéu cau bdo gia dinh kém.

2. Npi dung Bén yéu ciu béo gid (BYCBG):

a. Yéu cau vé tu chch, kinh nghiém va ndng luc cia Nhd cung cdp:

- G1éy ching nhén dang ky kinh doanh/ G1éy chimg nhén dang ky doanh
nghiép/ Gidy chimg nhan ding ky dau tu, gidy phep kinh doanh d6i vé6i mat
hang kinh doanh c6 diéu kién (néu c6), thong tin giéi thiéu vé& Nha cung cép,
V.V...

- Bén moi Nha cung cap c6 thé chép nhan Nha cung cap doc 12p hodc Nha
cung cap lién danh mién 13 d4m bao cac yéu ciu ve nang luc, kinh nghiém va
cac diu kién moi chao gia cia Bén moi Nha cung cp.

b. Cdc yéu cau thwong mai:

- Gi4, thué, phi, dia diém va thdi gian thyc hién, diéu kién thanh toén,...
duoc quy dinh cu thé trong Ban yéu cau bao gia dinh kém.

(NGi dung chi tiét theo Bdn yéu cdu béo gid dinh kém)

II. Hinh thirc tham gia va thoi gian chao gia:

1. Hinh thirc chao gia:

- Bon chao hang va Bang gia chao cia dich vy va céc tai liéu khéac phai do
dai dién hop phép ctia Nha cung cap ky tén va déng déu.
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- Béo gia dugc gui trong phong bi dan kin, c6 niém phong va giti truc tiép
vé dia chi nhu sau: Tong cong ty Dién lyc - TKV (Tang 16 Tda nha Vinacomin
— 6 3 duong Duong Dinh Nghé, P.Yén Hoa, Ha Noi).

2.  Thoi gian nhin bdo gida: Béo gia pha1 duoc giri dén Téng cong ty
Dién lyc - TKV (Ting 16 Tda nha Vinacomin — s6 3 dudng Duong Dinh Nghé,
P.Yén Hoa, Ha N6i) khong chdm hon 10h00 ngay 18 thang 5 ndm 2026.

3. Mg bdo gia:

- Céc béo gia s& dugc m& dbng thoi mot cach cong khai tai Téng cong ty
Pién lyc - TKV (Tang 16 Toa nha Vinacomin — sd 3 duong Duong Dinh Nghé,
P.Yén Hoa, Ha Noi) vao hdi 10h30 ngay 18 thdng 5 ndm 2026.

- Bén mdi Nha cung cip moi cac Nha cung cép da nop bao gia chung kién
va xac nhén viéc mg cac béo gi4, tuy nhién trong moi truong hop viéc md bao
g1a van dugc tién hanh vao thdi gian dd dugc quy dinh trong Ban yéu ciu béo
gi4 ma khong phu thudc vao viéc c6 mat hay khong ctia cac Nha cung céap nay

- Céc thong tin vé ndi dung chi yéu cua bao gia ca cac Nha cung cép bao
gOm tbi thiéu cac ndi dung: tén Nha cung cép, gi4 chao, thoi gian 6 hiéu luc
cua bdo gia, ... s€ duoc 1ap thanh mét bién ban chung &8 1am co s& d4nh gid lya® *\

chon Nha cung clp. e

Trén trong//.@/ L
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bién lyc - TKV
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MUC LUC

M5 ta tom tit
Chwong I. Chi din nha cung cip
Chuwong II. Tiéu chuédn danh gia bdo gia
Chwong 111 Biéu miu
Chuwong IV. Yéu ciu d6i v6i goi cung cap

Chwong V. Du thido hop dong
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TU NGU VIET TAT

Bén mdi nha cung cép | Téng cong ty Pién luc TKV - CTCP

) Dich vu ban quyén phan mém Microsoft 365 va
Géi cung cap Kaspersky nam 2026 cua Tbng cong ty Dién lyc -
TKV

Quyet dinh s6 353/QD-DLTKV ngay 15/02/2024 cta
£, 4 Téng cong ty dién lyc - TKV ve viéc ban hanh Quy
Quyét dinh
£ 353/0D-DLTKY dinh lua chon nha cung cdp hang héa, san pham dich
S0 Qb- vu bao dam tinh lién tuc cho hoat dong san xuét, kinh
doanh trong Tng cong ty dién lyc TKV - CTCP

BYCBG Ban yéu cau béo gi4 chao hang canh tranh rit gon
BG Béo gia ctia nha cung cép
TKV Tap doan Cong nghiép Than - Khoang san Viét Nam

PLTKV Téng cong ty Pién lyc TKV - CTCP
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Chuong I. CHf DAN NHA CUNG CAP

Muc 1. Tw cich hop ¢ ctia nha cung clp

1. Nha cung cép 12 td chirc ¢6 tu cach hop 1€ dé tham gia nOp bao gia goi
cung cip nay khi dap umg céc diéu kién sau day:

a. Puoc ding ky thanh 1ap, hoat dong hop phap theo quy dinh cta phap
luat;

b. Hach to4n tai chinh ddc lap;

c. Khong dang trong qué trinh thue hién thu tuc gii thé hodc bi thu hdi
gifly chimg nhén dang ky doanh nghiép; gidy ching nhén dang ky hop tac x4,
lién hiép hop téc x3; t0 hop tac; khong thude trudmg hop mat kha nang thanh
toan theo quy dinh cta phap luat vé phé san;

d. Khong cb tén trong danh sach cac Nha cung chp bi cAm tham gia qué
trinh Iya chon nha cung cap ctia DLTKY, don vi lya chon Nha cung cap.

2. Nha cung cip 12 ho kinh doanh c6 tu cach hop 1 khi d4p Ung du cac
diéu kién theo ludt dau thau.

3, Nha cung cép 14 c4 nhan c6 tu cach hop 1€ khi d4p ing dt nhung khong
gi6i han & cac diéu kién sau day:

a) C6 ning luc hanh vi dén sy dly du theo quy dinh phép luat cia nha
nudc ma cé nhan d6 1a cong dan. _

b) Ping ky hoat déng hop phép theo quy dinh cta phap luét.

g) Khéng dang bi truy ctru trach nhiém hinh su.

d) Khong cé tén trong danh sich cac Nha cung cép bi cAm tham gia quéa
trinh Iwa chon nha cung cap ctia DLTKYV, don vi lwa chon Nha cung cap.

4. Nha cung cép ¢6 tu cach hop 1& theo quy dinh tai khoan 1, Khoan 2,
Khoan 3 Muc nay dugc tham du ndp hd so gbi cung cap voi tu cach doe lap
hoic lién danh; trudng hop lién danh phéi c6 van ban thoa thuén gitta cac thanh
vién, trong d6 quy dinh 13 trach nhiém cia thanh vién dng dau lién danh va
trach nhiém chung, trach nhiém riéng cia ting thanh vién trong lién danh.

Muc 2. Pon chao hang, gia chao va giam gia

1. Gia chao ghi trong don chao hang bao gbm toan b chi phi dé thuc hién
gbi cung cap (chua tinh giam gié) theo yéu cau cua BYCBG.

2. Nha cung cdp phai ndp BG cho toan b6 cong viéc néu tai Muc 2
Chuong IV va ghi don gia, thanh tién cho tat ca cac cOng viéc néu trong cot “M6
ta cong viéc moi cung cap” tai Bang tong hop gié chao quy dinh tai Mau so 04
Chuong III - Bi€u mau.

"I:ruc‘mg hop tai cot “don gid ” va cot “thanh tién” cla mot muyc ma nha
cung cp khong ghi gid tri hodc ghi la “0” thi duoc coi 1a nha cung cap da phén
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bb gia cia myc nay vao cac muc khéac thudc goi cung S:étp, nha cung cap phai cé
trach nhiém thuc hién tat ca cac cong viéc theo yéu céu néu trong BYCBG voi
ding gia da chao.

‘3. Trudng hop nha cung chp co dé xuét giam gié thi c6 thé ghi truc tiép
vao don chao hang hodc d& xuét riéng trong thu giam gid. Truong hop giam gia,
nha cung cap phai néu 16 ndi dung va céch thirc gidm gia vao cac goi cung cép
cy thé. Truong hop khong néu rd cach thirc giam gid thi duoc hiéu 1a gidm déu
theo ty 1& cho tAt ca goi cung cép. Trudng hop c6 thu gidm gié thi thu gidm gia
co thé deé cing trong BG hosc ndp riéng song phai bio dam bén moi nha cung
cip nhan dugc trude thoi diém dong ho so tham du géi cung cap. Thu giam gia
sé dugc bén moi nha cung cép’béo quéan nhu mdt phan ciia BG va dugc mé dong
thoi cting BG cua nha cung cap; trudng hop thu giam gia khong dugc mé cung
BG va khong dugc ghi vao bién ban mé ho so tham dy gbi cung cap thi khong
co gia tri.

4. Gia chao cua nha c’ung,cép phai bao gbm toan bod cac khoan thué, phi,
1¢ phi (néu c6) ap theo thue sudt, muc phi, 1¢ phi tai thoi diém 28 ngay trudc
ngay c6 thoi diém déng ho so tham dy géi cung cap theo quy dinh. Truong hop
nha cung cap tuyén bo gi4 chio khong bao gom thug, phi, 1& phi (néu c6) thi BG
clia nha cung cép sé& bi loai.

Muc 3. Thanh phin cia BG

BG do nha cung cp chuén bi phai bao gbm:

1. Pon chéo hang theo MAu sé 01 Chuong III - Biéu mau;

2. Thoa thuan lién danh néu 13 nha cung cép lién danh theo MAu s6 03 -
Biéu mau;

4. Tai liéu chimg minh tu cich hop 1é ctia ngudi ky don chao hang, clia
nha cung cAp va tai liéu ching minh néng lyc va kinh nghiém ctia nha cung cap;

5. Bang tng hop gia chao theo M3u sb 04 Chuong III - Biéu mau;

6. Ban cam két thuc hién g6i cung cép theo Mau s 05 Chuong ITI - Biu
mau;

7. Céc ndi dung khac yéu ciu trong BYCBG (néu cb).

Muc 4. Thoi gian c6 hiéu lyc ciia BG

1. Thoi gian c6 hiéu lye ctia BG 1a 60 ngay, ké tir ngdy c6 thoi diem déng
ho so tham dy goi cung cép. BG nao c6 thoi han higu lyc ngén hon quy dinh s€&
~ khéng duogc tiép tuc xem xét, danh gia.

2. Trong trudng hop cn thiét trude khi hét thoi han higu luc ctia BG, bén
__moi nha cung chp c6 thé d& nghi c4c nha cung chp gia han hiéu lyc ctia BG ddng
thoi yéu cAu nha cung cp gia han twong umg thoi gian c6 hiéu lyc cta bao dam
tham dy géi cung cép. Viéc gia han, chép nhén ho#c khong chép nhén gia han
phai duoc thé hién bing van ban. Néu nha cung cAp khong chdp nhan viéc gia
han thi BG ctia nha cung cép nay khong dugc xem xét tiép va trong trudng hop

w
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nay nha cung cap dugc nhan lai bao dam tham dy gdi cung cap. Nha cung cap
chip nhan dé nghi gia han khong duoc phép thay d6i bat ky noi dung nao cua
BG.

Muc 5. Nop, rit, thay thé va sira d6i BG

1. Nha cung cip chuén bi va ndp 01 Béo gia truc tiép hodc giri BG theo
duong buu dién cho bd phén van thu (théng qua Bién ban giao nhén, gidy gié1
thiéu, CCCD cuia nguoi dén ndp) cia bén moi nha cung cap nhung phai dam bao
bén moi nha cung cép nhén duoc trude thoi diém dong ho so tham du goi cung
cap 1a 10h00 ngay 18 thang 5 nam 2026. BO phan vén thu co trach nhiém bao
quéan va ban giao lai cho T6 chuyén gia mét lan tat ca cac hd so d4 nhan (thong
qua Bién ban ban giao) & thoi diém sau khi het han nop Béo gi4 va trude thoi
diém mé& Béo gia.

2. Bén mo1 nha cung cap s& tiép nhan BG clia t4t ca nha cung cap nop BG
trude thoi diem dong ho so tham du goi cung cap. Truong hop nha cung cap ndp
BG sau thoi diém dong ho scy,tham du g6i cung cap thi BG bi loai va duoc tra lai
nguyén trang cho nha cung cap.

3. Sau khi nfp, nha cung cap co thé rat lai BG bing cach gui van ban
théng bao c6 chii ky cla nguoi dai dién hop phép ciia nha cung cép dén bén moi
nha cung cip trude thoi diém dong ho so tham dy g6i cung cap.

Trude thoi diém hét han nop BG tham du go6i cung cép, néu c%}n stra @61
hoac thay the BG thi nha cung cip ndp BG thay the hodc BG sira d6i cho bén
mo&i nha cung cap. :

Muc 6. Mé hé so tham dw goéi cung cap

1. Bén moi nha cung cép tién hanh md& cong khai BG cua cac nha cung

~_chp vao lic 10h30 ngay 18 thang 5 nam 2026 tai Tong cong ty Pién lyc - TKV

(Dia chi: Tang 16 Toa nha Toa nha Vinacomin — s6 3 dudng Duong Dinh Nghe,
P.Yén Hoa, Ha Nbi) truéc sw ching kién clia cac nha cung cap tham du 1€ ho so

tham dyu goi cung cép. Viéc md ho so tham du goi cung cap khéng phu thudc
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vao sy ¢6 mit hay vang mat cua dai dién nha cung cép tham du.

2. Viéc m& béo gia tham du goi cung cép duoc thuc hién d6i véi timg BG
theo thit tr chit c4i tén cia nha cung cap va theo trinh ty sau day:

a) Kiém tra niém phong;

b) M¢& ban BG va doc to, 10 t8i thiéu nhiing thong tin sau: Tén nha cung
cép, gia chao ghi trong don va bang tong hop gi4 chao, gié tri giam gid (néu co),
thoi gian c6 hiéu lyc cia BG, thoi gian thuc hién hop dong va cac thong tin khac
ma bén moi nha cung cép thay cén thiét. Chi nhitng thong tin vé giam gia duoc
doc trong 1& m& ho so tham dy gbi cung cap mai duoc tiép tuc xem x6ét va danh
gid;

“¢) Pai dién ciia bén moi nha cung cap phai ky x4c nhan vao ban gbc don
chao hang, gidy ity quyén, bang tong hop gia chdo, thu gidm gid (néu cb), ban

e
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cam két thuc hién goi cung chp. Bén moi nha cung cAp khong dugc loai bo bét
ky BG nao khi mé hé so tham dw goi cung cap, trlr cac BG nop sau thoi diém
déng hd so tham du géi cung cép.

3. Bén moi nha cung chp phai 1ap bién ban mé hd so tham dy géi cung
cap trong d6 bao gom cac thong tin quy dinh tai khoan 2 Muc nay. Bién ban mé
hé so tham du gbi cung clp phai dugc ky xdc nhén boi dai dién ctia bén moi nha
cung clp va c4c nha cung cap tham du 18 mé hd so tham du géi cung cép. Viée
thiéu chit ky cta nha cung cap trong bién ban s& khong lam cho bién ban mét y
nghia va mat hiéu lyc. Bién ban md hd so tham du gbi cung cp s& duoc glri cho
tht c4 cac nha cung cip tham du géi cung cép.

Muc 7. Lam r6é Bao gia

1. Sau khi mé Béo gi4, Nha cung cip c6 trach nhiém lam rd Béo gié theo
yéu ciu cia Bén mdi nha cung cip (néu c6). Trudng hop Béo gia ciia Nha cung
cép thiéu tai liéu chimng minh tu cach hop 18, néng Iyc kinh nghiém thi Bén moi
nha cung cip yéu cau Nha cung cap 1am 13, bd sung tai liéu de chimg minh tu
cach hop 1, néng lyc thuc hién. D6i véi cac ndi dung @& xuat dugc néu trong
Béo gia cia Nha cung cép, viéc lam r8 phai bao dam nguyén téc khong lam thay
b1 ban chét ctia Nha cung cép tham gia chao gia, khong lam thay dbi ndi dung
co ban ciia Béo gia d4 ndp, khong thay d6i gia chao.

2. Viéc lam rd Béo gia gitta Nha cung cép va Bén moi Nha cung chp
dugc thuc hién thong qua vén ban.

3. Trong thoi glan 03 ngay ké tir ngdy mo Béo gid, trudng hop Nha cung
cip phat hién B4o gi4 cia minh thleu céac tai liéu chung minh tu cach horp I€,
nang luc thuc hién thi Nha cung chp duoc phép gii tai lidu dén Bén moi Nha
cung cép de Jam 6 vé tu cach hop 1¢, nang lyc thyc hién clia minh. Bén moi
Nha cung chp c6 trach nhiém tiép nhan nhiing tai liéu lam 15 cta Nha cung cip
dé xem xét, danh gia. Cac tai liéu lam rd v& tu cach hop 18, ning luc kinh
nghiém duoc coi nhu mot phan ctia B4o gia.

4. Viéc lam rd Béo gia chi duogc thuc hién gitta Bén moi Nha cung clp
va Nha cung cip c¢6 Béo gi4 can phai lam rd. Céc tai lidu 1am 18 vé tu cach hop
1, nang luc thuc hién duoc coi la mot phan ciia Béo gid va dugc Bén moi Nha
~ cung cip bao quan nhu Béo gia da ndp.

Déi véi cac ndi dung lam 18 anh huéng truc tiép dén viéc danh gia tu cach
hop 1€, néng luc thuc hién néu qué thoi han lam rd ma Nha cung cap khong lam
16 dugc hode c6 vén ban lam 10 nhu’ng khong déap Gng dugc yéu cau lam rd cla
Bén moi nha cung chp thi Bén mdi nha cung cp s& danh gid Béo gia cua Nha
cung cap theo Béo gid da ndp hop 18 trude do.

Muc 8. Piéu kién xét duyét nha cung cip dwoc lwa chon

Nha cung cip dugc xem xét, @& nghi lva chon khi d4p ung du cic didu
kién sau day:

1.C6 BG hop I¢; \,\l/
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2. C6 nang lug va kinh nghiém dép Ung yéu cau quy dinh tai Muc 2
Chuong II - Tiéu chuén danh gia BG;

3. Céc ndi dung vé k¥ thuét dép tmg yéu cdu quy dinh tai Muc 3 Chuong
II - Tiéu chuén danh gi4 BG;

4. C6 sai 1&ch thiéu khong qué 10% gié chao;

5. C6 gia chao sau s&alléi, }}iéu chinh sai 1&ch, trr di gia tri gidm gia va
sau khi tinh wu dai (néu c6) thap nhat;

6. Co gia d& nghi tring gbi cung cap khong vuot dy todn goéi cung cp
dugc phé duyét.

Muc 9. Thong bao két qua lwa chon nha cung cap

1. Két qua lya chon nha cung cap s& dugc gl dén tAt ca nha cung cép
tham du chao hang theo dudng buu dién, fax va dang tai két qua lya chon nha
cung cip trén Website ctia Tap doan Cong nghiép Than - Khoédng s&n Vi€t Nam
(https://vinacomin.vn) hogic Website ctia PLTKYV (http:/dienluctkv.vn).

2. Sau khi nhan dugc thdng bao két qua lyza chon nha cung cép, néu nha
cung cap khéng duoc lua chon ¢6 vin ban hoi vé Iy do khéng dugc lya ‘chon'thi
trong thoi gian t61 da 05 ngdy lam viéc nhung phéi trude ngay ky hop dong, bén
mdi nha cung cp s& c6 vin ban tra 101 giri cho nha cung cap.

Muc 10. Didu kién ky két hgp dong

1. Tai thoi didm ky két hop d?)ng, BG cua nha cung cép dugce lua chon
con hiéu luc.

2. Tai thoi diém ky két hop dbng, nha cung chp dugc lya chon phéi bao
dam van dap ung yéu cAu vé ning luc @& thuc hién goi cung cép. Truong hop
can thiét, Bén mdi nha cung cép tién hanh xac minh théng tin vé ning luc, kinh
nghiém cta nha cung cép, néu vAn dap Gmg yéu cu dé thyuc hién géi cung cp
thi méi tién hanh ky két hop ddng. Truong hop thuc t& nha cung cip khong con
d4p Gng co ban yéu ciu vé ning luc, kinh nghiém theo quy dinh néu trong
BYCBG thi Bén moi nha cung cép s8 tir chéi ky két hop dbng v6i nha cung cép.
Khi d6, Bén mdi nha cung cép s& huy quyét dinh phé duyét két qua lya chon nha
cung cip va mdi nha cung cép xép hang tiép theo vao thuong thao hop dong.

3. Bén moi nha cung cip phai bao dam céc didu kién vé vbn tam g, vbn
thanh toin va cac didu kién can thiét khac dé trien khai thuc hién géi cung cap
theo dung tién do.

Muc 11. Giai quyét kién nghi trong lwa chon nha cung cip

1. Nha cung cép c6 quyén kién nghi vé két qua lya chon nha cung cip va
nhitng van dé lién quan trong qua trinh tham gia chao hang canh tranh khi thay
quyén, lgi ich ciia minh bi anh hudng.

2. Pia chi nhan don kién nghi:

a) Dia chi nhan don kién nghi clia bén moi nha cung chp: Tong cong ty

w”
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Dién luc - TKV Dia chi: Tang 16 Toa nha Toa nha Vinacomin — s6 3 duong
Duong Dinh Nghé, P.Yén Hoa, Ha N6i);

b) Dia chi nhén don ki‘én nghi clia ngudi co thdm quyén: Téng cong ty
Dién luc - TKV (Pia chi: Tang 16 Toa nha Toa nha Vinacomin —s0 3 duwong
Duong Dinh Nghé, P.Yén Hoa, Ha N6i);

c) Dia chi bd phén thudng truc gitp viéc ctiia Hoi ddng tu vén: Tfmg cong
ty Dién luc - TKV (Dia chi: Tang 16 Toa nha Toa nha Vinacomin — $6 3 duong
Duong Pinh Nghé, P.Yén Hoa, Ha N§i).

Muc 12. Theo doi, gidm sat qua trinh lya chon nha cung cap

Khi phét hién hanh vi, ndi dung khéng phit hop quy dinh trong qua trinh
lya chon nha cung cap, nha cung cap c6 trach nhiém thong béq cho t6 chirc, ca
nhan thuc hién nhiém vy theo ddi, giam sat theo dia chi sau: Téng céng ty Dién
luc - TKV (Pia chi: Tang 16 Toa nha Vinacomin — s6 3 dwong Duong Dinh
Nghé, P.Yén Hoa, Ha Noi).
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Chuong IL TIEU CHUAN PANH GIA BAO GIA

Muc 1. Panh gia tinh hop 1€ ciia BG

1. Tiéu chi danh gia tinh hop I€ cia BG

BG ciia nha cung cp duoc danh gid 13 hop 18 khi dép Gng day dd cac noi
dung sau day:

a) C6 ban gbc BG;

b) C6 don chao hang dugc dai dién hop phap cua nha cung cép ky tén,
déng du (néu c6) theo yéu ciu ctia BYCBG. Dbi v6i nha cung cap lién danh,
don chao hang phai do dai dién hop phép cla timg thanh vién lién danh ky tén,
déng ddu (ndu c6) hodc thanh vién ding d4u lién danh thay mit lién danh ky
don chao hang theo phan cong trdch nhiém trong van ban théa thuén lién danh;

_¢) Thoi gian thuc hién hop dong néu trong don chao hang phai dap Gng yéu
cau néu trong BYCBG;

d) Gia chao ghi trong don chao hang phai cu thé, cb dinh bang s, bang chit

va phai phd hop, logic véi bang tbng hop gia chao, khong dé xuét cac gié chao
khéc nhau hodic c6 kém theo diéu kién gay bét loi cho bén moi nha cung cap;

d) Thoi gian c6 hiéu lyc cua BG d4p tmg yéu cdu néu tai Muc 4 Chuong I -
Chi din nha cung cap;

e) Khong c6 tén trong hai hoic nhidu BG véi tu cach 12 nha cung cip chinh
(nha cung cap ddc 18p hodc thanh vién trong lién danh);

g) C6 thoa thuén lién danh véi ddy du thong tin theo MAu s§ 03 Chwong I1I
- Biéu mau;

h) Nha cung cap bao dam tu cach hop 1€ theo quy dinh tai Muyc 3 Chuong I
- Chi d4n nha cung cap.

Nha cung cap ¢6 BG hop 1€ dugc xem xét, danh gid tiép vé ning luc, kinh
nghiém.
Muc 2. Tiéu chuin d4nh gi4 vé niing lwc va kinh nghiém

Nha cung cap phai dat ca 02 ndi dung néu tai bang sau thi dugc danh gia la
dép mg yéu céau veé néng lyc va kinh nghiém.

Str dung
TT Noi dung danh gia ti€éu chi dat,
khong dat
Nha cung cdp phai chimg minh tinh hinh tai
2 v g chinh lanh manh: Yéu cau két qua san Xuét
I |Nangluetaichinh |y doanh nam 2025 o6 1gi. (Yeu cu Nha | 2%
thau ndp Bdo cdo tai chinh nam 2025).

w”
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S dung
TT Noi dung danh gia tiéu chi dat,
khong dat
K,et~c.1ua san xuét kinh doanh ndm 2025 khong Khéng dat
co 1ai.
Yéu c?ul nha cung chp cung cp tbi t}liéu 01
' N hop dong cung cap dich vu ban quyén phén
Kinh nghiém thuc | mém tir ndm 2023 tr lai day (tinh den thoi Dat
2 |hién hop dong tuong | ¢iém hét han nop béo gid) véi tong gid tri hop
tw ddng t6i thiéu 196 triéu dong.
Khong c6 hop dbng Khong dat

Muc 3. Tiéu chuin dénh gi4 vé ky thuat
Sir dung tiéu chi dat/khong dat lam co s& dé dénh gia vé& mit k§ thuat. Hb

o 1

r

a

khéng dugc xem xét danh gia vé gia.

so d4p ing yéu cau k¥ thuat khi tAt ca cac tiéu chi sau dugc danh gia 1a dat. Ho

so bao gia ciia nha cung cap khong dép tng yéu cau vé k§ thuat thi s& bi loai va

STT

Noi dung danh gia

Dat

Khong dat

1

Chiung loai cung
cép, dic tinh k¥
thuat hang héa va
cac yéu chu khéc

Ching loai cung cép, dic
tinh k¥ thuat hang hoéa va
cac yéu cau khic dap ung
yéu cdu tai Muc 2.
Chuong VI - Yéu ciu dbi
v6i gbi cung cép

Chung loai cung chp, dic
tinh k§ thudt hang hoa
hodc/va cac yéu ciu khac
khong dap tmg yéu cau tai
Muyc 2. Chuong VI - Yéu chu
d6i v6i goi cung cip

Chét luong va tinh
hop 1€ hang hoa

Co6 cam két dap Ung yéu
cau tai Muc 3.1 Chuong
VI - Yéu cau dbi véi goi
cung cap

Khéng c6 cam két hoic cb
cam két nhung khong dap
ung yéu cdu tai Muc 3.1
Chwong VI - Yéu ciu dbi véi
g6i cung cip

Yéu ciu v& hd tro
k¥ thuat

C6 cam két dap ung yéu
cu tai Muc 3.2 Chuong
VI - Yéu chu d6i v6i goi
cung cap

Khéng c6 cam két hodc cb
cam k&t nhung khong dép
ung yéu cdu tai Muc 3.2
Chuong VI - Yéu ciu dbi véi
gbi cung cap

Yeéu cau vé dich vu
trién khai

C6 cam két dap ung yéu
cau tai Muc 3.3 Chuong
VI - Yéu cu dbi véi goi
cung cAp

Khéng c6 cam két hoic cob
cam két nhung khong déap
ung yéu cdu tai Muc 3.3
Chuong VI - Yéu cau dbi véi
gdi cung cp

"
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STT | N§i dung danh gia Dat Khong dat

5 | Cam két dép tmg| C6 cam két dép umng cic| Khéng c6 cam két dap Ung
cic didu kién cual didu kién chinh cua hop| céc diéu kién chinh cua hop
Chuong V Du thao ddng néu tai Chuong V| ddng néu tai Chuong V Du
Hop ddng Duy théao Hop dong thao Hop dong

Muc 4. Xac dinh gia chao

Xé4c dinh gi4 chao theo phuong phép gid thép nhét.

Céch x4c dinh gid chao thip nhét theo céc budc sau:

Buéc 1: Xéc dinh gié chao;

Buéce 2: Stra 161 thuc hién theo quy dinh tai ghi chu (1);

Buéc 3: Hiéu chinh sai 1éch thuc hién theo quy dinh tai ghi cht (2);

Buédc 4: Xéc dinh gid chdo sau sira 16, hiéu chinh sai 1éch trir di gid tri
glam gid (néu co);

Budc 5: X4c dinh wvu dai (néu cd);

Budc 6: Xép hang nha cung cép. BG c6 gia chao sau sta 161, hiéu chinh sai
léch, trir di gia tri gidm gia (neu c6), sau khi tinh uu i (néu c0) thAp nhét va
khong vuot gid tri dy todn goéi cung cap thi dugc xép hang th nhét.

Ghi chu:
(1) Stra 15i:
Viéc stra 131 s6 hoc va cac 16i khac dugce tién hanh theo nguyén tic sau day:

a) L3i s6 hoc bao gbm nhiing 16i do thuc hién céc phép tinh cong, tru,
nhén, chia khong chinh xac khi tinh toan gid chao. Truong hop khong nhat quéan
gitta don g1a va thanh tién thi lay don gia lam co s& cho viéc sta 161; néu phat
hién don gi4 c6 sy sai khac bét thudng do 151 hé thap phan (10 14n, 100 lan,
1.000 14n) thi thanh tién 12 co s¢ cho viée stra 161. Trudng hop tai ¢t “don gla
va cft “thanh tién” nha cung cép khong ghi gié tri hodc ghi 12 “0” thi dugc coi 1a
nha cung cép da phén | bd gi4 ctia cong viéc ndy vao cac cong viéc khac thude g01
cung cép, nha cung cap phai c6 trach nhiém thuc hién hoan thanh céc cong viée
~ ndy theo ding yéu ciu néu trong BYCBG va duoc thanh toén theo ding gia da
chao.

b) Céc 161 khéc:

- Tai c6t thanh tidn da duoc dién day du gia tri nhung khéng c6 don gia
twong Umg thi don gid duge x4c dinh bb sung bang céch chia thanh tién cho s0
lugng; khi c6 don gia nhung cot thanh tlen bd trong thi gia tri cot thanh tién s&
dugc xéac dinh bd sung béng cach nhan 56 lugng véi don gia; neu mdt ndi dung
nao do6 co dlen don gid va gia tri tai c6t thanh tién nhung bé tréng s6 luong thi

s6 luong bo tréng dugce x4c dinh bb sung bang cach chia gi4 tri tai c6t thanh tién
cho don gi4 cia néi dung d6. Trudong hop s luong duge xac dinh bd sung néu

W
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trén khac véi scf) luong néu trong BYCBG thi gid tri sai khéc d6 1a sai 1éch vé
pham vi cung cdp va duoc hiéu chinh theo quy dinh tai Budce 3;

- L3i nhidm don vi tinh: stra lai cho phi hop véi yéu cAu néu trong BYCBG;

- L3i nhdm don vi: stt dung d4u "," (d4u phiy) thay cho ddu "." (du chim)
va nguoc lai thi dugc stra lai cho pht hop theo cach viét ctia Viét Nam. Khi bén
mdi nha cung cép cho rang d4u phiy hoic du chim trong don gia nha cung cp
chao rd rang dé bi dat sai chd thi trong trudng hop nay thanh tién cta gbi cung
cép s& c6 ¥ nghia quyét dinh va don gié s& duoc stra lai;

- Néu c6 sai sét khi cong céc khoan tién dé ra tong so tién thi s& stra lai
tong so tién theo cac khodn tién;

- Néu c6 sy khac biét gifta con. sb va chit viét thi 14y chit viét 1am co sé
phép 1y cho viéc sira 16i. Néu chit viét sai thi 14y con s sau khi sira 18i theo quy
dinh tai Muc nay lam co s& phap ly.

(2) Hiéu chinh sai 1éch:
a) Truong hop c6 sai 1éch vé pham vi cung cép thi gié tri phan chao thiéu s&

_ dugce cong thém vao, gid tri phan chao thira s& duoc trix di theo muc don gia
tuong Gng trong BG ctia nha cung cép c6 sai léch;

Truong hop mdét hodc mot sb hang muc trong BG ciia nha cung cap co sai
1éch khéng c6 don gi4 thi ldy mic don gi4 cao nhit dbi véi gbi cung cép nay
trong sO cac BG c@ nha cung chp khéc vuot qua bude danh gia vé k¥ thuét dé
1am co s& hiéu chinh sai 1éch; truong hop trong BG ctia cac nha cung chp vuot
qua budc danh gid vé k¥ thuat khong c6 don gid cua goi cung cap nay thi lay
don gi4 trong dy toan dugc duyét clia goi cung chp 1am co s hiéu chinh sai
1éch;

Trudng hop chi c6 mot nha cung cép duy nhét vuot qua budc dénh gia vé
k¥ thuét thi tién hanh hiéu chinh sai 1&ch trén co s& 14y mic don gia tuong Umg
trong BG cta nha cung cép nay; truong hop BG clia nha cung clp khoéng co don
gid tuong Ung thi 14y muc don gi4 trong dy todn clia gbi cung cap dugc duyét
lam co s& hiéu chinh sai léch.

b) Truong hop nha cung cap c6 thu gidm gi4, viée stra 161 va hiéu chinh sai
16ch dugc thuc hién trén co s& gia chao chua trir di gia tri g1am gi4. Ty 18 phan
- tram (%) cla sai léch thiéu duogc xéc dinh trén co s& so v6i gid chao ghi trong
don chao hang.
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Chuwong I11. BIEU MAU

MA3u s6 01
PON CHAO HANG?
Ngay: [Dién ngay thdng néiim ky don chao hang]
Tén gbi cung cép: [Ghi tén goi cung cdp theo théng bdo moi chao

hang]
Kinh gri: [Dién ddy dii va chinh xdc tén ciia bén moi nha cung cdp]

Sau khi nghién ctru Ban yéu clu bdo gi4 va vin ban sira dbi Ban yéu cau
béo gi4 s6__[Ghi s6 cila vin ban sixa déi, néu cd] ma ching t6i d& nhén dugc,
ching t6i, _ [Ghi tén nha cung cdp], 6 dia chi tai [Ghi dia chi ciia nha
cung cdp] cam két thyc hién géi cung cépq__ [Ghi tén goi cung cdp] theo

by \
A 2

ding yéu ciu cta Béan yéu cau béo gia voi tong sb tién 12 [Ghi gid tri biang
s6, bang chit va dong tién]® cling véi bieu gid kém theo.

Thoi gian thue hién hop dong 1a [Ghi thoi gian dé thyc hign xong 1t
cé néi dung cong viéc theo yéu cdu ciia goi cung cap]®.

Chiing t6i cam két:

1. Chi tham gia trong mét bdo gid ndy v6i tu céch 1 nha cung cép chinh.

2. Khong dang trong qué trinh thyc hién thu tuc gial thé hodc bi thu hdi
gidy chimg nhén dang ky doanh nghiép; gidy chimg nhén ding ky hop tac x4,
lién hiép hop tac x&; to hop tic; khong thude truong hop mat kha néng thanh
toan theo quy dinh ctia phép luat vé pha san;

3. Khéng c6 tén trong danh sich cic Nha cung cép bi cAm tham gia qua
trinh lua chon nha cung cap ctia PLTKYV, don vi lua chon Nha cung cap.

A Khéng vi pham quy dinh vé& bao dam canh tranh trong lya chon nha cung
cap.

5. Co du nang luc, kinh nghiém thyc hién G6i cung cép: Dich vu ban quyén
phén mém Microsoft 365 va Kaspersky nam 2026 ctia Tong cong ty Dién luc -
TKV.

6. Nhitng thong tin ké khai trong béo gia 1a trung thuc.

Néu béo gia cla ching tQi duoc chép nhén, ching t6i s& thuc hién bién
phap bao dadm thyc hién hgp dong theo quy dinh ctia ho so yéu cau chao hang
canh tranh rat gon.

Béo gi4 ndy c6 hiéu lyc trong thoi gian ngay®, ké tir ngay thang

nam G)

w”
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Pai dién hgp phap cia nha cung cap®
[Ghi tén, chirc danh, ky tén va dong dau]

Ghi chu: |

(1) Nha cung chp luu y dién day db va chinh x4c céc thong tin vé tén clia
bén moi nha cung cip, nha cung cap, thoi gian ¢6 hiéu lyc cta ho so chao gié,
dwoc dai dién hop phép cia nha cung cap ky tén, déng dau (néu cd).

(2) Gi4 chao ghi trong don chio hang phai cu thé, c6 dinh bing s6, bang
chit va phai phu hop, logic v6i tdng gi4 chao hang ghi trong bidu gi4 téng hop,
khéng d& xuét cAc gia chao khac nhau hodc c6 kém theo didu kién gy bt loi
cho ngudi mua, bén moi nha cung cép.

3) Thoi gian thuc hién hqp‘dén‘g néu trong don chao hang phai pht hop
vg’ri dé xuat ve k¥ thuat va yéu cau vé tién d6 néu tai Muc 1 Chuong IV - Yéu
cau doi véi gbi cung cap.

(4) Ghi s6 ngdy c6 hiéu lyc theo ding yéu clu cia BYCBG.

(5) Ghi ngay déng hd so tham dy g6i cung cap theo quy dinh ctia BYCBG.

(6) Trudong hop dai dién theo phép ludt cia nha cung chp iy quyén cho cap
duéi ky don chdo hang thi phai gii kém theo Gidy uy quyén theo Mau sb 2
Chuong nay; truong hop tai didu 1 cbng ty hodc tai céc tai liéu khac lién quan
c6 phén cong trach nhiém cho chp duéi ky don chao hang thi phai giri kem theo
c4c vin ban nay (khong can 1ap Gidy 0y quyén theo M3u sb 02 Chuong nay).
Trudng hop nha cung cép 12 lién danh thi phai do dai dién hop phap cta ting
thanh vién lién danh ky, trlr hop trong van ban théa thuén lién danh theo Mau sb
03 Chuong ndy c6 quy dinh céc thanh vién trong lién danh thda thudn cho thanh
vién dGng ddu lién danh ky don chao hang. Trudng hop timg thanh vién lién
danh c6 0y quyén thi thuc hién nhu bi véi nha cung cip ddc 1ap. Néu nha cung
cép dwoc luya chon, trude khi ky két hop dong, nha cung cép phai trinh nguoi
mua ban chup dugc ching thuc cdc vin ban nay.
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Mau s6 02
GIAY UY QUYEN®
Hom nay, ngay thang nam , tai

Téi 1a _[Ghi tén, s6 CMND hodc 56 ho chiéu, chitc danh ciia nguoi dai

dién theo phdp ludt cua n’hc‘z cung cdp], 1a ngudi dai dién theo phép luét cua
i [Ghi tén nha cung cap] ¢6 dia chi tai [Ghi dia chi ciia nha cung cdp]

bing vin ban nay Uy quyén cho _ [Ghi tén, s6 CMND hodic s6 h$ chiéu,
chite danh cia nguoi dwoc uy quyén] thyc hién céc cong viéc sau day trong qua
trinh tham gia chao hang gbi cung cap [Ghi tén gbi cung cap] do
[Ghi tén bén moi nha cung cap] t6 chuec:

[- Ky don chao hang;

- Ky cdic vin ban, tai liéu dé giao dich véi bén moi nha cung gdip trong qud
trinh tham gia chao hang, ké cd van ban dé nghi lam rd bdn yéu cau bdo gida va
van ban gidi trinh, lam ré bdo gid;

- Tham gia qud trinh thuong thdo, hoan thién hop déng;

- Ky dom kién nghi trong truong hop nha cung cdp ¢6 kién nghi;

- Ky két hop déng voi nguoi mua néu dwoce hea chon.] @

Ngubi duoc tiy quyén néu trén chi thuc hién céc cong viéc trong pham vi
Uy quyén véi tu cach 14 dai dién hop phép cta [Ghi tén nha cung cap].

[Ghi tén nha cung cdp] chiu trach nhiém hoan toan vé nhiing cong viéc do

[Ghi tén nguoi duoc tly quyén] thuc hién trong pham vi Uy quyén.

‘ Gidy tiy quyén c6 hiéu luc ké tir ngay dén ngay ®). Gidy oy
quyén nay dugc 14p thanh bén c6 gié tri phép ly nhu nhau, ngudi ty quyén
gilt ban, ngudi dugc Uy quyén gilt ban.

Nguoi dwge wy quyén Nguwoi uy quyén
[Ghi tén, churc darfh, kytén  [Ghi tén nguoi dai dién theo phdp ludt ciia nha
va déng ddu (néu cd)] cung cdp, chikc danh, ky tén va déng dau]
Ghi chu:

(1) Truong hop Uy quyén thi ban gbe gidy ty quyén phai dugc giii cho bén
mdi nha cung cip ciing v6i don chao hang. Viéc ty quyén ctia ngudi dai dién
theo phép luét ciia nha cung cp cho cip phé, cép dudi, gidm d6c chi nhénh,
nguoi dung d4u van phong dai dién clia nha cung clp @& thay mit cho nguoi dai
dién theo phép luét cia nha cung cép thyc hién mét hodc cac ndi dung cbng viée
néu trén day. Viéc st dung con déu trong trudng hop dugc Uy quyén c6 thé 1a
déu ctia nha cung cip hodc d4u ctia don vi ma c4 nhén lién quan dugc uy quyén.

w/



16

Nguoi duge Uy quyén khong dugc tiép tuc 0y quyén cho ngudi khéc.
(2) Pham vi Uy quyén bao gdm mét hozic nhiéu cong viéc néu trén.

(3) Ghi ngay c6 hiéu luc va ngay hét hiéu lyc cia gidy ty quyén phi hgp
v6i qué trinh tham gia chao hang.
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MAiu s6 03
THOA THUAN LIEN DANH®
___ ,ngay_____ thang nam

Géi cung cip: [Ghi tén goi cung cdp theo théng bdo
moi chao hang]

Cin ctt hd so yéu cau gbi cung cp [Ghi tén goi cung cdp] phét
hanh ngdy __ [ghi ngay duoc ghi trén BY CBG]J;

Chung t0i, dai dién cho cac bén ky thoa thuén lién danh, gém co:
Tén thanh vién lién danh____ [Ghi tén timg thanh vién lién danh]
Pai dién 12 6ng/ba:
Chuirc vu:
Dia chi:
Pién thoai, s6 fax
E-mail:
Tai khoan:
M4 sb thué:
Gidy ty quy?gn s6___ ngay _ thang nam (truong hop
dwoc uy quyén).

C4c bén (sau day goi la thanh vién) théng nhét ky két thda thuan lién danh
v6i cac ndi dung sau:
Piéu 1. Nguyén tic chung
1. Céc thanh vién tu nguyén hinh thanh lién danh dé tham gia chao hang

gbi cung cap__ [Ghi tén goi cung cap]. _
2. Cac thanh vién thdng nhét tén goi cta lién danh cho moi giao dich lién
quan dén gbi cung cap nay la: [Ghi tén ciia lién danh theo thoa thudn /.

3. C4c thanh vién cam két khong thanh vién nao dugc tu y tham gia d6c
lap hodc lién danh véi thanh vién khéc dé tham gia gbi cung chp ndy. Truong
hop dugc lya chon, khong thanh vién nao c6 quyén tlr chdi thyc hién céc trach
nhiém va nghia vu d& quy dinh trong hop dbng trir khi dugc sy dong y béng vin
ban ctia c4c thanh vién khéc trong lién danh. Trudng hop thanh vién cta lién
danh tir chéi hoan thanh trach nhiém riéng ctia minh nhu dé thoa thuén thi thanh

vién d6 bi xtr Iy nhu sau: V/



18

- Bdi thudmg thiét hai cho céc bén trong lién danh;

- Bdi thudng thiét hai cho ngudi mua theo quy dinh néu trong hop ddng;

- Hinh thtc xt ly khédc _ [Ghi rd hinh thitc xi Iy khac 1.

Piéu 2. Phén cong trach nhiém

Céc thanh vién théng nhit phan cong trach nhi¢m aé fhuc hién go6i cung

cp [Ghi tén goi cung cdp] @bi véi timg thanh vién nhu sau:
1. Thanh vién dimg dau lién danh
Céc bén nhét trf iy quyén cho [Ghi tén mét bén] lam thanh vién

dung d4u lién danh, dai dién cho lién danh trong nhing phén viéc sau @

[- Ky don chao hang;

- Ky cdc van ban, tai liéu c'f’éq giao dich voi bén moi nha cung cdp trong
qud trinh tham gia chao hang, ké cd van bén dé nghi lam ré BYCBG va van ban
gidi trinh, lam rd BG;

- Tham gia qud trinh thirong thdo, hoan thién hop dong;

- Ky don kién nghi trong truong hop nha cung cdp c6 kién nghi;

- Cdc cong viéc khéc trir viéc ky két hop dong [Ghi r8 ndi dung cdc
cong viée khdc (néu cd)].

2. C4c thanh vién trong lién danh théng nhét phan céng cong viéc nhu
bang sau:

Noi dung cong viéc |Gia tri dam nhin hoic ty 1€

STT |Ten dam nhin % so v6i tong gia chao

Tén thanh vién ding|" — S
dau lién danh . ’

2 |Tén thanh vién tht 2

Toan by cong viee 100%

Téng con . g %
g cong clia g6i cung cap

Pidu 3. Hiéu lyc ciia théa thuén lién danh

1. Thoa thuén lién danh c6 hiéu lyc ké tir ngay ky.

2. Thoa thuén lién danh chdm dut hiéu luc trong céc trudng hop sau:

- Céc bén hoan thanh trach nhiém, nghia vu cia minh va tién hanh thanh

ly hop dbng; V/
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- C4c bén cung thda thuin chim dut;

- Nha cung cép lién danh khéng duoc lwa chon;

- Huy lya chon nha cung chp gdi cung chp [Ghi tén gdi cung cdp]
theo thong bao clia bén moi nha cung cép.

Thoa thudn lién danh dugc 14p thanh ban, mdi bén gilt
ban, c4c ban thoa thudn c6 gid tri phép 1y nhu nhau.

PAI DIEN HQP PHAP CUA THANH VIEN PUNG PAU LIEN DANH
[Ghi tén, chikc danh, ky tén va dong ddu]

PAI DIEN HQP PHAP CUA THANH VIEN LIEN DANH
[Ghi tén timg thanh vién, chitc danh, ky tén va dong ddu]

" Ghi chii:

(1) Can ¢ quy mo, tinh chét ctm goi cung chp, ndi dung théa thuén lién
danh theo MAu nay c6 thé dugc stra 61, bd sung cho phi hop.
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Maiu s6 05

BAN CAM KET THUC HIEN GOI CUNG CAP

Ngay: [Dién ngdy thang nim ky cam két]
Tén g6i cung cép: [Ghi tén gbi cung cdp theo théng bdo moi chao hang]

Kinh gin: [Pién day diva chinh xdc tén ciia bén moi nha cung cap ]

Sau khi nghién clu ban yéu ciu béo gid va van ban stra dbi ban yéu ciu bao
gid sb | Ghi s6 ciia véin bém sira doi, néu c6] do [Ghi tén bén moi
nhé cung cdp] phét hanh, chung t6i,  [Ghi tén nha cung cdp], c6 dia chi tai

[Ghi dia chi ciia nha cung cap ] cam két:

- Cam ket thuc hién goi cung cap [Ghi tén goi cung cdp] theo dung
noi dung yéu ciu néu trong ban yéu cau bao gia duge duyét.

Chung ti xin chiu hoan toan trach nhiém vé tinh chinh x4c cua thong tin
néu trong ban cam két nay.

Pai dién hgp phap ciia nha cung cAp
[Ghi tén, chike danh, ky tén va dong ddu]

Ghi cht:
Truong hop nha cung cép lién danh thi timg thanh vién trong lién danh phai
cam két theo mAu nay.
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Chwong IV. YEU CAU POI VOI GOI CUNG CAP

Muc 1. Giéi thiéu chung vé g6i cung cap

- Tén goi cung cip: Dich vu bén quyén phan mém Microsoft 365 va
Kaspersky nam 2026 cta Tbng cong ty Dién lyc - TKV.

- Ngudn vén: Chi phi san xuét kinh doanh.

- Hinh thtrc lya chon nha cung cip: Chao hang canh tranh rit gon theo
quy dinh tai myc a, khoén 2, diéu 5 ctia Quyet dinh s0 353/Qb-DLTKV.

- Loai hop dong: Theo don gia cb dinh.
- Thoi gian thue hién hop ddng: 12 thang.
Muc 2. Pham vi cung cap

1. Pham vi cung cip

STT

Dich vu Microsoft 365/
MO ta chitc ning

S6 lwong

Thoi gian
(thang)

1)

@)

®)

(4)

OneDrive for Business Plan 2:
Luu trit khong giéi han dung luong; mang tén mién
Téng cbng ty

12

Microsoft 365 Business Standard:

Ban quyén bd cong cu cai dat Microsoft 365 Apps for
Business cho mdy tinh (PC/MacOS) bao gbm céc ing
dung sau: Word, Excel, PowerPoint, OneNote,
Outlook, OneDrive for Business, Access, Publisher,
chay khong cin két néi Internet trén 5 thiét bi/ license
(Laptop, PC, dién thoai, m4y tinh bang); Hb trg cac
phién ban cai dit cho hé diéu hanh Windows, MacOS,
Android, i0S. Email Outlook 50GB/license mang tén
mién Tbng cong ty; Ban quyén st dung Microsoft
Teams hop truc tuyén; One driver dung luong
1TB/license

93

12

Microsoft 365 Business Basic:
Email Outlook 50GB/license mang tén mién Téng

cong ty; Ban quyén st dung Microsoft Teams hop truc

57

12
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STT

Dich vu Microsoft 365/
M0 ta chirc ning

S6 lwgng

Thoi gian
(thang)

(1)

@)

€))

(4)

tuyén; One driver dung lugng 1TB/license.
Bén quyén Word, Excel, Powerpoint phién ban online
(str dung khi ¢ két nbi Internet).

Béan quyén phén mém diét Virus Kaspersky next
EDR - Optimum

1. Tinh ning bao vé: - Bao vé File Ant1v1rus Web
Antivirus, Mail Antivirus, ngdn chan mdi de doa tir hé
théng mang (network Protection); Béo vé hanh vi
(behavior protectlon) Céng cu khic phuc 15 hong;
Ngén chdn thn cong qua 16 hbéng; Phong chéng ma
hoa dit liéu; Ngin chin x4m nhép trén mdy tinh va chu
dong chin hanh vi (HIPS); Cho phép diét ma doc ngay
khi chuén bi chay trong bd nhé (AMSI); Ngan chan
thn cong tir USB (Bad USB Attack Prevention);

2. Tinh nang kiém so4t: Chirc ning tudng lira
(F1rewa11) Diéu khién web (Web Control); Piéu khién
thiét bi (Device Control); Diéu khién tng dung
(Application Control); Ma hoa dir liéu; C6 tinh ndng
tur ra soét 18 hdng va vé 18 héng (Vulnerability
Assessment & Patch Management); Cho phép cai dét
{img dyng tir xa; Cho phép phét hién hanh vi bét
thuorng (Adaptive Anomaly Control);

3. Nén tang hd trg: - Tinh ning bao vé kiém soat:
Windows, Mac OS, Linux; Tinh nang g1am sat- phat
hién- diéu tra- c6 hanh dong xut ly tai thiét bj dAu cudi,
hd trg phén tich nguyén nhan sy cb, do quét theo du
hiéu de doa va phén tmg lai mbi de doa (EDR:
Endpoint Detection & Response);

4. Céc tinh ning khac: - Tbng hop su kién (Alerts
Aggregation) - Phan hdi théng qua Active Directory
(AD) Hb tro déy log dén SIEM thong qua Syslog Hb
trg dly log dén SIEM thong qua CEF/LEFF; HO tro
phén tich ma ddc trén nén tang dém may (Cloud
Sandbox) gbm: - Upload file nghi ngd dé phan tich -
Trang bi cong nghe gitp nhén dién cac phan mém doc
hai dugc thiét k& 14n tranh su phét hién boi Sandbox -
B4o c4o két qua phan tich m& doc boi Sandbox Trang
bi nén tang dao tao ning cao nhén thic an ninh mang

100

12
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Dich vu Microsoft 365/ . Thoi gian
STT O O A
Mo ta chirc ning B nong (thang)
(1) @) €)) 4)

(Security Awareness): - Trang bi module dao tao kién
thirc an ninh mang cho nhén vién - Pao tao thong qua
mo phéng tinh hubng lira d4o (phishing) - HO tro thiét
1ap chuong trinh dao tao 4p dung nhén vién tir cac
canh béo phén tich su ch 5.

Céc phén mém va license di kém dugc ban giao cho Bén mdi nha cung
cép déu phai c6 ban quyén str dung hop phap cia chinh héng, ddm bao khong vi
pham, xAm pham céc hoat dong séng che, ban quyén, thuong hiéu, bi mét
thuong mai, bi quyét va quyén s& hitu trf tué ciia bén thi ba, dap ng cac yéu
cau néu trong YCBG.

2. Pia diém thye hién

- Pia chi thyc -hién: Téng cdng ty Dién lyc - TKV tai té”mg 16 Toa nha
Vinacomin (s6 3 duong Duong Dinh Nghé, phudng Yén Hoa, Ha No1).

3, Céc yéu cau khac

3.1. Chét lwong va tinh hgp I¢ hang héa:

Nha thdu cam két:

- Hang méi 100% theo tiéu chudn k¥ thuat clia nha san Xuét.

- Cung cip céc chung tir chimg minh tinh hop 1€ cua hang héa nhu sau:
Chimg nhén license di v6i phin mém (Ban gdc hodc ching nhén dién tir hodc
E-license hodc ban chup tir man hinh Portal clia hang cép cho Chu déu tu c6
dong dau xac nhan ca nha thau).

3.2. Yéu cdu vé hé tro ky thudt

- Nha thiu ¢6 cam két hd tro I thuat 24/7/365 midn phi: xi 1y c4c vén d&
k¥ thuét va chat lugng dich vu lién quan dén dich vy Office 365 va Kaspersky

- Hb tro k¥ thuét theo tiéu chudn ctia nha san xudt, d4p Gmg t6i thiéu co
ché 24x7 (24 gid/ngdy, 7 ngdy/tuan) véi cac sy co. Thoi gian dép ung toi da
trong vong 02 gidr k& tir thoi diém nhén dugc théng bo c6 su co (online hoéc
offline) @ thuc hién khéc phuc. Doi v6i cac su cb nghiém trong thi thoi gian
dua ra phuwong 4n khéc phuc su ¢ toi da trong vong 24 gid ké tlr thoi diém nhén
duoc théng bao cb su co.

- Nha thdu dam béo cung cap t6i thidu qua cdc kénh hd trg sau day:
Email/Hotline

3.3. Yéu cdu vé dich vu trién khai:

- Thoi gian hoan thanh cai dat va kich hoat ban quyén: 05 ngay lam viéc

s
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k& tir ngay hop ddng c6 hiéu luc.

- Thoi gian st dung tai khoan/phan mém: 365 ngdy ké tir ngay kich hoat
ban quyén.

- Nha cung cip cir k¥ thuét thyc hién tryc tiép tai don vi (khong thuc
hién tir xa) viéc cau hinh hé thong Kaspersky khong mat dif liéu ctia Chu dau tu,
khéng 4nh huéng dén hé thong, kiém thir va ban giao hé thong sau khi hoan
thanh.

- Thuyc hién viéc cai dit va chu hinh truc tiép (offline) trén ting may tinh
ngudi ding tai don vi; khong thuc hién cai dat tir xa.

- Huéng dén st dung cho ngudi dung.

- Nbi dung huéng dan sir dung:

+ Str dung dugc b cong cu trong Microsoft 365 nhu Onedrive, Teams,
Email.

+ St dung bd coéng cy lam viéc nhém Teams dé x4y dung cac nhém lam
viéc, trao doi thong tin trong ndi bo.

+ Sir dung coéng cy M365 @8 chia sé thong tin trong va ngoai td chirc véi
OneDrive, SharePoint online,..

+ Téi wu héa cAu hinh, quan tri ngudi ding qua tai khoan admin

+ Thuc hién c4c danh gia cAu hinh bao mét va tmg dung office 365

+ Chu hinh cho phép ngudi ding ty thay d6i mat khiu va reset méat khau
bang tai khoan admin

Str dung céng cu Kaspersky next EDR - Optimum d8 bao vé& mdy tinh va dit
liéu nguoi str dung
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Chwong V. DU THAO HQP PONG
, hgay thang nam

Hop ddng sb:

Géi cung cép: Dich vu ban quyén Microsoft 365 va Kaspersky ndm 2026
ctia Téng cong ty Pién lyc - TKV

Cin ctt Luat dan su sb 91/2015/QH13 ngay 24/11/2015 ctia Nude Cong
Hoa X3 Ho6i Chii Nghia Viét Nam;

Cin c@ Luat Thuong mai s6 36/2005/QH11 ngay 27/6/2005 cua nudc
Cong hoa x& hdi chii nghia Viét Nam.

Can ctt Quyét dinh s6 353/QD-DLTKV ngay 15/02/2024 clia Tbng cong
ty diénqh_xc - TKV vé viéc ban hanh Quy dinh lya chon nha cung ,cép hang hoa,
san phém, dich vu bao dm tinh lién tuc cho hoat déng san xuat, kinh doanh
trong Tong cong ty Pién luc TKV - CTCP;

C#n ct Bién ban thuong thao, hoan thién hop dong;

C#n ot Quyét dinh s6 ngay thang nam cia L
viéc phé duyét lua chon Nha cung cap Géi cung cap;

Chiing t6i, dai dién cho cac bén ky hop ddng, gdbm cé:
Bén moi cung cip (sau diy goi 1a Bén A)

Tén Bén moi cung cép:

Pia chi:

bién thoai:

Dai dién 1a 6ng:

Chirc vu: Nha cung cap (sau diy goi 1a Bén B)
Tén Nha cung cip:

bia chi:

Pién thoai:

Fax:

E-mail:

Tai khoan:

Ma sb thué:

Dai dién 1a 6ng/ba:

Chtrc vu:

w

Gidy uy quyén ky hop ddng sb ngay thang nam
(truong hop dwoc 1ty quyén).
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Hai bén thoa thuan ky két hop d6ng véi cac ndi dung sau:
Diéu 1. Poi twong hgp dong

Bén A giao cho Bén B thuc hién viéc cung cép dich vu theo danh muc
duoc néu chi tiet tai Phu luc kém theo.

Thoi gian st dung dich vu: 12 théng ké tir ngay thiét 14p xong cac tai
khoan dugc cip phép (license) theo Hop dong ndy va s& dugc xac dinh cu thé tai
Bién ban nghiém thu dich vu cén cir xac nhan cia Microsoft trén hé théng
Microsoft 365.

Piéu 2. Thanh phén hop dong
Théanh phén hop ddng va thir ty wu tién phép ly nhu sau:

1. Vin ban hop ddng (kém theo Noi dung cong viéc va bang gia cliing cac
Phu luc khac);

2. Bién ban hoan thién hop dong (néu cd);

3. Quyét dinh phé duyét két qua lya chon nha cung cép;

4. B4o gia cia Nha cung cp;

5. Ban yéu cAu béo gié va chc tai liéu sira d6i, 1am r& (néu co);

6. Céc tai lidu kém theo khac (néu c6).

Piéu 3. Trach nhiém ciia Bén A

1. Ctr can bd gidm sat, nghiém thu, x4c nhén khéi luong cong viéc Bén B
hoan thanh.

2. Phéi hop véi Bén B giai quyét céc khé khan, vuéng méc va céc phét
sinh trong qué trinh Bén B thuc hién cong viéc.

3. Cam k&t thanh to4n cho Bén B theo didu kién thanh todn quy dinh tai

Pidu 5 ctia Hop ddng nay.

4.Bén A dam bao khong cho phép tgét k¥ ai khong phai 1a ngudi ciia Bén
B thyc hién bat ky cbéng viéc lién quan dén cong tac thuc hién dich vu tai vin
phong cia Bén A ma khéng co su dong y cia Bén B.

5. Cung ]93én B nghiém thu khg”')i luong va chat lwong cong viée khi két
thiic cong tac d€ 1am co s& thanh quyét toan gifta hai bén. Bén A c¢6 trach nhiém
ky Bién ban nghiém thu trong vong 05 ngay, ké tr khi Bén B hoan thanh dich
vu. Sau thoi gian trén dugc xem la Bén A d3 dong y ky Bién ban nghiém thu
hoan thanh cong viéc.

6. Thuc hién ddy d0 céc trach nhiém va nghia vu khéc theo quy dinh ctua
Hop ddng nay.

Piéu 4. Trach nhiém ciia Bén B

1. Bén B phai hoan thanh ding quy dinh viéc thiét 14ap céc tai khoan duoc

\m/
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cép phép (license) theo Hop dbng nay, dam bao cac tai khoan dugc cép phép
(license) cua Bén A hoat dong 6n dinh, thoi gian st dung khong bi ngit quang,
theo dtng quy dinh vé so lugng, ching loai, thoi gian cap phép theo Hop dong
ky keét gifta hai bén.

2. Cam két dich vu dugc cung cép theo Hop dbng dam bao chét lugng
’_theo tiéu chuan cta nha san xuat;

3. Cung cip cho Bén A ban x4c nhén cla Microsoft, Kaspersky trén hé
théng Microsoft 365 va Kaspersky vé chp quyén st dung (ban gidy hoic ban
dién tir) va day du tai liéu kém theo dich vu (neu c6);

4. Thuc hién bao hanh va hd tro k§ thuat va chiu cac chi phi phét sinh
trong qué trinh bao hanh dugc quy dinh tai Dieu 9 clia hop dong;

5. Gift bi mét théng tin ma minh biét duoc trong qua trinh cung tmg dich
v,

6. Phdi hop v6i Bén A gidi quyét cac khé khan, vuéng méc trong qui
trinh Bén B thuc hién cbng viéc;

7. Cing Bén A 14p bién ban nghiém thu dich vy, thanh Iy hop ddng va
phét hanh héa don GTGT cho Bén A theo ding gia tri quyét toan da dugc hai
bén théng nhit;

8. Thuc hién dﬁy d0 cac trach nhiém va nghia vu khéc theo quy dinh clia
Hop dong nay.

Piéu 5. Gis hop ddng va phwong thirc thanh toin

1. Gi4 hop dong: [Ghi rd gid tri bang s6, bing chit bing dong Viét
Nam. Gid hop dong la c6 dinh. Truong hop ting hodc gidm pham vi cong viéc
ciia Hop domg, hai bén sé ky phu luc sira doi, bo sung Hop dong, gid hop dong
duoc thay déi trén co s6 khéi lwong cong viéc ting hodc gidm].

2. Phuong thirc thanh toén:

a) Hinh thtrc thanh toan: Chuyén khoan.

b) Thoi han thanh toan: Thanh todn trong vong 45 ngdy ké tir ngay Bén A
nhén duoc ho so thanh toan hop 1€, bao gom:

+) Van ban dé nghj thanh toén;

+) Héa don tai chinh hop 1&;

+) Bién ban nghiém thu dich vu;

c) S6 1an thanh toan: Bén A s€ thanh toan 100% gi4 tri khdi lugng hoan
thanh cho Bén B sau khi Bén A d& nhén dugc day ¢t ho so thanh toan hop 1€.

Piéu 6. Loai hop dong: Theo don gia cb dinh

Pidu 7. Thoi gian, tién d9 thwe hién hop dong
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- Thoi gian thuc hién hop dbng: 12 thang ké tir ngay hop ddng c6 hiéu
luc.

- Tién @6 thuc hién hop dong:

+ Thoi gian hoan thanh cai dat va kich hoat ban quyén: 05 ngay lam viéc
ké tlr ngdy hop dong c6 hiéu luc.

+ Trong vong 30 (ba muoi) ngay ké tir ngdy thiét 14p xong céc tai khoan
dugc cAp phép (licence) theo Hop dong nay, Bén B tiép tuc hd trg k¥ thuat
ngudi ding cho toan by ngudi dung cla Bén A tai Tru sé ciia Bén A tai Ha Noi.

+ Sau khi hoan thanh viéc thibt 1ap céc tai khoan duoc cép phép (licence)
theo Hop dong nay, hai bén s& ky bién ban nghiém thu dich vu cin ctr x4c nhén
cta Microsoft va Kaspersky trén hé thong Microsoft 365 va Kaspersky, trong
do:

(1) Hai bén s& clng nhau kiém tra, thr nghiém nghiém thu d& dam bao
dich vu cung cap theo ding quy dinh cia Hop ddng. Trudong hop dich vu cung
cép khong theo ding quy dinh cia Hop ddng thi Bén A c6 quyén tir choi va Bén
B ¢6 tréch nhiém thay thé hogc tién hanh nhitng diéu chinh can thiét dé dap tmg
dtng cac quy dinh ctia Hop dong.

(2) Trudng hop Bén B khong c6 kha ning thay thé hay diéu chinh dich vu
theo ding quy dinh hop dong, thi Bén A ¢6 quyén to chirc thyuc hién viéc thay
thé hay diéu chinh d6, moi rui ro va chi phi lién quan s& do Bén B chiju. Viéc
thuc hién kiém tra, thir nghiém nay ctia Bén A khong dan dén viéc Bén B dugc
~ mién trir nghia vu bao hanh hay céc nghia vu khéc quy dinh trong Hop dong
nay.

Pitu 8. Pidu chinh hgp dong

1. Viéc didu chinh hop ddng c6 thé dugce thuc hién trong cac truong hop
sau:

a) Bb sung khdi luong cong viée can thiét ngoai pham vi cdng viéc quy
dinh trong hgp dong;

b) Thay ddi thoi gian thuc hién hop dong.
, 2. Bén A va Bén B s8 tién hénI} thuong thao d‘:é Jam co s& ky két phu luc
b sung hop dong trong truong hop diéu chinh hop dong.
Pitu 9. Cham dirt hop dong
1. Chém dut hop dong do sai pham

a) Bén A c6 th8 chAm dit mot phan hodc toan by hop d6ng ma khong gy
tdn hai dén céc bién phap khac phuc vi pham hop ddng khéc bang cach thong
bao bing vin ban cho Bén B ve sai pham trong hop dong trong céc trudng hop

sau.
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- Bén B khong thyuc hién mot phén ho#ic toan bo ndi dung cong viéc theo
hop dong trong thoi han dé néu trong hop dong hodc trong khoang thoi gian da
dugc Bén A gia han,

- Bén B khong thuc hién bét ky nghia vu ndo khéc theo hop dong;

- Bén B bi mét kha ning thanh toén hogc pha san;

- Trong trudng hop Bén A chim dat viéc thyc hién mot phan hay toan bd
hop ddng theo diém a Muc ndy, Bén A c6 the ky hop ddng v6i Bén B khéc dé
thuc hién phan hop dong bi cham dut d6. Bén B s& chiu trach nhiém boi thuong
cho Bén A nhiing chi phi vuot tréi cho viéc thuc hién phﬁn hop ddng bi chim
dut nay. Tuy nhién, Bén B van phai tiép tuc thyc hién phan hop dbng khong bi

{4 .

chdm dit va chiu trach nhiém d6i v61 phén hop d6ng do minh thyc hién.

b) Bén B ¢6 thé chim dit hop ddng bing cach gl van ban thong bao cho
Bén A trong vong ba muoi (30) ngay trong céc trudng hop sau day:

- Néu Bén A khong thanh toén bét ky khoan tién n2o phai tré cho Bén B
theo Hop dong va khong c6 tranh chap theo hop dbng vé viéc ndy trong vong
séu muoi (60) ngay sau khi nhén dugc théng bao bang vin ban cia Bén B vé
viéc qud han thanh toén.

- Néu vi ly do bét kha khéng, trong thoi gian khong dudi sdu muoi (60)
ngdy, Bén B khong thé thyc hién duoc hgp dong.

2. Chém dirt hop ddng do mét kha ning thanh toén

Trudng hop Bén B phé san hodc mét kha ning thanh toan, Bén A c6 thé

_ chém dut hop dong vao bét ky thoi didm nao bing cach gui thong béo cho Nha

cung cAp. Trong truong hop do, hop ddng s& chdm dtt va Bén B khong dugc boi
thuong voi dieu kién 13 viéc cham dit hop dong khong gdy ton hai hodc anh
hudng dén bat ky quyén khoi kién hodc bién phép khac phuc clia Bén A truée

d6 hoic sau do.

Pidu 10. Bat kha khang

1. Bén B khong bi tich thu bao 1anh thuc hién.hop déng, khoéng phai chiu
tr4ch nhiém bdi thudng thiét hai hay bi phat hoéc bi chdm dit hop dong néu roi
vao cac su kién bét kha khéng gdy can tré tién d6 thuc hién hop dong hodc
khéng thé thuc hién nghia vy hop dong.

2. Khi x4y ra sy viéc bét kha khang, viéc mot bén khong thuc hién dugc
bét ky mot nghia vu nao cia minh s& khong bi coi 12 vi pham hay phéa v& Hop
ddng, véi didu kién bén bj anh huong bdi vu viée nay: (a) da tién hanh nhiing
bién phap ngan nglra hop 1y, c4n trong va céc bién phép thay thé cAn thiét, tAt ca
v6i muc dich thyc hién duoc nhiing didu khoan va diéu kién cua Hop d6ng nay,
va (b) phai tiép tuc thuc hién cac nghia vy cia minh trong pham vi Hop dong
chimg nao viéc thuc hién nay con hop 1y va thuc té.
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3. Trong hop dbng nay, bét kha khang dugc hidu 13 c4c su kién ndm ngoai
tdm kiém soat clia cac bén va khong thé luong trude, khong thé tranh dugc va
khién cho viéc thyc hién hop ddng 1 khong kha thi ma nguyén nhéan khong phai
do so suét hoic thidu chi y cua céc bén. Su kién bét kha khéng c6 thé bao gdbm
nhung khong gi6i han boi chién tranh, bao loan, dinh c6ng, hoa hoan, 1 lut,
dich bénh, cach ly do kiém dich ho#c cac chinh sach, quy dinh ctia Nha nudc.

4. Khi x4y ra su kién bat kha khang, bén bi anh huéng boi su kién bét kha
khéng phai kip thoi thong bao bing vin ban cho bén kia vé sy kién d6 va
nguyén nhén gdy ra sy kién trong vong 14 ngay ké tir ngay xay ra sy kién bét
kha khang. Ddng thoi, chuyén cho bén kia gidy x4c nhan vé su kién bét kha
khang do6 dugc cép bdi mot t6 chirc c6 thdm quyén tai noi xay ra su kién bat kha
khang.

Bén B bi 4nh hudng boi sy kién bat kha khéng phai tiép tuc thye hién céc
nghia vy hop dong theo hoan canh thuc té cho phép va phai tim moi bién phap
hop 1y & han ché hau qua cta su viéc bét kha khang.

5. Thoi han ma mot bén phai hoan thanh mdt cong viéc theo Hop dong
ndy dugc gia han thém mot khoang thdi gian bang dung thoi gian bén d6 khong
thé thuc hién dugc cong viéc do sy kién bat kha khéang gly ra.

Pidu 11. Phat va boi thuong thiét hai
1. Phat vi pham hop ddng: Ap dung.

Trir truong hop bat kha khéng theo quy dinh ctia hop ddng, néu Bén B
khéng thuc hién mét phap hay toan bo ndi dung cong viéc theo ding thoi han da
néu trong hop ddng (khong ké truong hop Bén A yéu cau) thi Bén A c6 thé khau
trr vao gid hop dong mot khoén tién phat twong g v6i 0,2%/ngay gid tri phan
cong viéc khong thuc hién cho dn khi noi dung coéng viéc d6 dugce thuc hién.
Bén A s& khiu trir dn 8%. Khi dat dén mirc phat toi da, Bén A c6 thé xem xét
chdm dat hop ddng theo quy dinh tai hop dong.

2. Bdi thuong thiét hai: Khong ap dung.

Pidu 12. Gidm sat va nghiém thu

Tét ca cac cong viéc do Bén B thyc hién s& dugc Bén A kiém tra, gidm sat
thuong xuyén k& tir khi Bén B thuc hién cong viéc bao gom:

- Xéc dinh khéi luong thuc hién: Sau khi Nha cung cép thuc hién xong
cong viéc tai van phong dé lam can ot xac dinh khéi lwgng nghiém thu hoan
thanh.

- Nghiém thu khéi luong hoan thanh cong viée: Can clr trén bién ban
nghiém thu k¥ thuét cong viée, Bén moi cung cip s& phdi hop véi Nha cung cap

r
n

cing x4c nhén chinh x4c khoi lugng cong viéc hoan thanh thuc t& tai hién

trudng.



35

Diéu 13. Bio hanh va hd trg ky thuat
- Ché dd bao hanh dugc thuc hién theo tiéu chudn ciia nha san xuét.

- Bén B cung cap cho Bén A hd trg k¥ thuat theo tiéu chudn cta nha sén
xuét, dap Ung t61 th1eu co ché 24x7 (24 glor/ngay, 7 ngay/tuan) véi cac sy cd.
Thoi glan dap tng tbi da trong Vong 02 gidr ké tir thoi diém nhén duoc thong bao
c6 su ¢ (online hodc offline) d8 thuc hién khic phuc })01 v6i céc sy ¢b nghlem
trong thi thoi gian dua ra phuong an khic phuc su co tbi da trong vong 24 gio ké
tir thoi diém nhan duogc théng bio cb su cb. DAu méi tiép nhan d8 nghi hd tro k¥
thuét nhu sau:

- Hotline:
- Email:

Sau khoang thoi gian néu tren ma Nha cung cép khéng c6 nhén vién dén
khic phuc, thi Bén moi nha cung cép duoc quyén dung dich vu tir mot don vi
thir 3 va moi chi phi cho viéc bao hanh nay, Nha cung cAp phai chiu trach nhiém
thanh toan.

Qua thoi g1an d8 Bén B khic phuc theo yéu clu cha Bén A ma Bén B
khéng thuc hién khic phuc hodc khong khéc phuc duogc, Bén A cb quyen tu
~minh ho3c yéu cdu bén thir ba thyc hlen kiém tra va khic phuc, thay thé. Trong
trudng hop nay, Bén B khong ¢ quyén thic méc hay khiéu nai vé nguyén nhan,
ch1 phi va pha1 thanh to4n toan bd chi phi cho Bén A bang cach thanh toan truc
tiép hodc s& khau trir vao khoén thanh toén tiép theo (néu co).

Didu 14. Giai quyét tranh chéap

1. Bén A va Bén B c6 trach nhiém giai quyét céc tranh chép phat sinh
gita hai bén théng qua thwong lugng, hoa giai.

2. Néu tranh chép khong thé giai quyét dugce béng thuong luong, hoa giai
trong thoi gian tbi da 07 ngay ké tir ngay phat sinh tranh chap thi bét ky bén nao
cling du c6 thd yéu cau dua Vlec tranh chép ra giai quyét theo co ché: Phén
quyét cua Toda 4n c6 thdm quyén. Trong thoi gian chd doi phén xu cia Toa 4an,
Bén B vén phai chiu trach nhiém thyc hién cong viéc theo ding tién d6, khong
vi ly do tranh chép ma tri tré d6i véi timg cong v1ec Néu khong thuc hién quy
dinh trén ma gly anh hudng tdi qua trinh san xuét cia Ben A thi Ben B phai bdi
thuong thiét hai cho Bén A. Quyét dinh ctia Toa 4n 12 quyét dinh cubi cling rang
budc cic bén phai thuc hién.

Pidu 15. Hiéu lwc hop dong

1. Hop dong c6 hiéu lyc ké tr _ [Ghi cu thé ngay cé hiéu luc cua hop
dong].
2. Hop dong hét hiéu Iuc sau khi hai bén tién hanh thanh 1y hop dong theo

ludt dinh. v/
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Hop déng duoc lap thanh b, Bén A gitt _ b, Bén B gift_ b9, cac bd
hop d6ng c6 gié tri phap ly nhu nhau.

DAIDIEN HQP PHAP CUA DAI DIEN HQP PHAP CUA
BEN B ) BEN A )
[Ghi tén, chitc danh, ky ténva déng dau]  [Ghi tén, chikc danh, ky tén va déng dau]
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PHU LUC
BANG GIA HQP PONG
(Kém theo hop ddng sb , ngay thang nam )

[Phu luc nay dwoc Idp trén co so ban yéu cdu bdo gid, bdo gza va nhiing
thoa thudn dat duoc trong qud trinh hodm thién hop dong, bao gom cdc ndi dung
trong Bdng gid tong hop]




